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IA APLICADA A LA DETECCION TEMPRANA DEL
ABANDONO UNIVERSITARIO EN CONTEXTOS
TERRITORIALES ESPECIFICOS: ECOSISTEMA

NAMCORE

Ecosistema Inteligente para el Bienestar y la Retencion Estudiantil

La educacioén superior del siglo XXI transita un escenario complejo, signado por profundas
desigualdades estructurales, transformaciones culturales aceleradas y demandas crecientes de
inclusiéon, bienestar y sostenibilidad académica. En este contexto desafiante, los indices de
abandono universitario constituyen una de las principales alertas para los sistemas educati-
vos de Iberoamérica, especialmente en regiones del interior donde convergen vulnerabilidades
sociales, econémicas y territoriales.

Consciente de esta realidad, el Observatorio de la Realidad Educativa y Social (ORES)
de la Universidad Nacional de Chilecito (Chilecito, La Rioja - Reptublica Argentina) asumio
el compromiso de desarrollar una propuesta estratégica orientada a mejorar la permanencia
y el acompanamiento estudiantil desde un enfoque innovador, ético y situado. Fruto de ese
compromiso institucional, nace NamCore, un ecosistema inteligente que articula herramien-
tas de inteligencia artificial, dispositivos de intervenciéon pedagogica y sistemas de monitoreo
emocional y académico, con el objetivo de identificar tempranamente situaciones de riesgo,
promover acciones personalizadas y fortalecer las capacidades institucionales para el cuidado
integral de las trayectorias universitarias.

El presente documento no es solo la presentacién técnica de un sistema, sino también la
expresion concreta de una forma de entender la universidad publica argentina como espacio de
contencion, transformacion y justicia educativa. NamCore se ha desarrollado en articulacion
con distintas areas de la UNdeC, en didlogo permanente con el Area de Tutorias, y con la
activa participacion de estudiantes, docentes y referentes institucionales que han enriquecido
cada etapa del proceso con sus aportes y experiencias.

Este ecosistema fue concebido como una herramienta adaptable, escalable y replicable,
pensada no solo para atender las particularidades del contexto chilecitenio, sino también para
inspirar a otras universidades que buscan respuestas situadas a los desafios de la permanencia
estudiantil. Su diseno se basa en el respeto por las identidades territoriales, en la inteligencia
institucional colaborativa y en una apuesta clara por el uso responsable de tecnologias avan-
zadas al servicio del bien comtn.

Agradecemos profundamente el aval institucional de la Universidad Nacional de Chilecito,
que ha respaldado esta iniciativa con vision estratégica y compromiso con el futuro. Esperamos
que NamCore se constituya en un aporte significativo al campo de la innovacion educativa
universitaria, y que este material sea también una invitaciéon a reflexionar, compartir y cons-
truir colectivamente respuestas més humanas, eficaces y justas para nuestras comunidades
educativas.
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1. Introduccion

La educacién constituye un pilar esencial para el desarrollo humano, social y econémico
de los paises, al facilitar la movilidad social ascendente, la integracién productiva y la conso-
lidaciéon de ciudadanias mas plenas. Dentro de este entramado, la educaciéon superior ocupa
un lugar estratégico, pues forma parte del nicleo de produccién y reproduccion del capital
humano calificado, elemento clave para afrontar los desafios del desarrollo en un contexto
internacional cada vez més competitivo y basado en el aprovechamiento del conocimiento. La
incorporaciéon de nuevas tecnologias, en particular la Inteligencia Artificial (IA), abre oportu-
nidades inéditas para transformar los sistemas educativos, haciendo més eficientes y equitati-
vas sus respuestas ante las problematicas estructurales persistentes (Lopez Lopez et al., 2025).

No obstante, este potencial se ve limitado por fenémenos estructurales como el abandono
universitario, una problematica que afecta de manera sostenida a los sistemas de educacion
superior de todo el mundo, pero que, en toda Iberoamérica, pone en tension la capacidad de
la universidad de cumplir con sus objetivos sociales sustanciales. El abandono no solo com-
promete trayectorias educativas individuales, sino que también genera pérdidas significativas
para el conjunto de la sociedad, al obstaculizar la formacion de profesionales, al incrementar
la desigualdad y al limitar el aprovechamiento de la inversiéon publica en educacién.

El abandono universitario constituye un fenémeno complejo y multicausal que afecta de
forma significativa a los sistemas de educacién superior. En paises como Espana, Chile y la
Argentina las tasas de abandono oscilan entre el 30 % y el 50 %. En este altimo, en donde
el acceso a la universidad es formalmente amplio y gratuito, persisten altos niveles de aban-
dono y bajas tasas de graduacién, aun cuando las tasas de matriculacién se incrementaron
considerablemente en el primer decenio de los afios 2000. Este problema no solo compromete
los proyectos individuales de los estudiantes, sino que también implica un alto costo social,
econdémico e institucional que perdura en el tiempo. Diversos estudios coinciden en que las
causas del abandono universitario responden a una intrincada interacciéon de factores per-
sonales, socioecon6micos, académicos, institucionales y estructurales, que se manifiestan de
distintas formas segin el contexto (CONEAU, 2025; Lopez Lopez et al., 2025)

Es importante, en este punto, diferenciar entre el abandono temporal y el abandono per-
manente. La falta de informacién al momento de elegir una carrera, junto con una débil
orientacién vocacional desde etapas tempranas, aparecen como elementos comunes en ambos
tipos de abandono. Asimismo, los problemas econémicos, la pérdida del empleo (del alumno
o de la familia) o la necesidad de asumir responsabilidades familiares inciden particularmente
en quienes abandonan de forma definitiva. En paralelo, estudios recientes muestran que el
abandono temprano (durante el primer afio de universidad) en la Argentina puede alcanzar
hasta el 40 %, especialmente en universidades publicas, a pesar de su gratuidad. La escasa arti-
culacién entre el nivel medio y el nivel superior, y la falta de integraciéon institucional emergen
como factores determinantes en este proceso. Ademés, se suman aspectos tales como las recu-
rrentes crisis econémicas que enfrenta el pais y los elevados niveles de pobreza de la poblacion.

Desde una perspectiva teérica més amplia, las decisiones estudiantiles respecto a la con-
tinuidad de sus estudios superiores se ven condicionadas por miltiples niveles de interaccién:
a nivel micro personal aparece la situacion familiar, laboral y emocional del estudiante, mien-
tras que a nivel meso personal resaltan las relaciones inter e intra familiares, el trabajo y la
institucion elegida. Por dltimo, a nivel macro personal aparecen las condiciones estructurales
generales, las politicas educativas del pais, y la desigualdad social. Este enfoque ampliado
evidencia como las exigencias laborales, la necesidad de generar ingresos y la baja forma-
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cion educativa del entorno familiar refuerzan las condiciones de vulnerabilidad y dificultan la
continuidad educativa superior. El acceso a subsidios, la calidad de las instituciones, la conec-
tividad y la movilidad territorial también afectan esas trayectorias, especialmente en regiones
consideradas como periféricas (European Commission: Directorate-General for Education y
Culture, 2024).

En este marco, los niveles de ingreso familiar se consolidan como un fuerte predictor de
la permanencia universitaria aun cuando el estudiante asiste a la universidad piblica en la
Argentina. Mientras que mas del 50 % de los jovenes del decil de ingresos més alto accede
a estudios superiores, en el decil més bajo lo hace apenas en un 17 %. Ademas, las tasas de
permanencia se reducen drasticamente entre los estudiantes mas pobres, y aunque las mujeres
presentan una mayor tendencia a continuar estudios, también enfrentan barreras derivadas de
la precariedad economica. Otro aspecto relevante es la falta de conocimiento sobre los recursos
institucionales disponibles para estudiantes en situaciones particulares, como quienes traba-
jan o tienen hijos, lo cual limita aiin mas sus posibilidades de integraciéon y éxito académico
(Contoni y Salza, 2020; Perez, del Rio y Cabrera, 2025).

La pandemia de COVID-19 no hizo més que agudizar estas tendencias, incrementando
significativamente los niveles de abandono debido a la pérdida de empleo en los hogares, la
sobrecarga de tareas familiares y las brechas tecnolégicas, que afectaron con mayor fuerza a
estudiantes provenientes de los sectores més populares y de territorios especificos. En el nuevo
escenario educativo postpandemia, la necesidad de disenar mecanismos de acompanamiento
empaticos, situados y tecnolégicamente innovadores se volvié atin mas urgente, impulsando
iniciativas como los sistemas de alerta temprana y los tutores en linea, que permiten monito-
rear indicadores clave (como la asistencia, el rendimiento académico o el bienestar emocional)
e intervenir de forma oportuna e informada (Masserini y Bini, 2020; Alhardi y Alan, 2024;
Perez, del Rio y Cabrera, 2025).

La evidencia muestra que estos sistemas, basados en tecnologias de la informacién y ana-
lisis predictivo, pueden tener un impacto significativo en la retenciéon estudiantil en el nivel
superior, especialmente si se implementan junto con programas institucionales de acompana-
miento integral. Estos enfoques no solo permiten anticipar el riesgo de abandono, sino también
mejorar la gestion educativa y fomentar una cultura institucional orientada al bienestar y la
permanencia estudiantil (Liang, 2024). En este contexto, se requieren soluciones inteligentes,
criticas, creativas, sinérgicas y éticas, adaptadas a la compleja y creciente problematica del
abandono universitario, en especial, en contextos del interior de los paises iberoamericanos,
cuyas realidades difieren considerablemente de las de los grandes centros urbanos. En el caso
de zonas del interior de la Republica Argentina, este fenémeno también se manifiesta con
fuerza, ya que las particularidades territoriales y sociales de estas areas presentan obstaculos
adicionales a la retencion universitaria (Masserini y Bini, 2020; Trevino Reyes y Lopez-Pérez,
2023; Lopez-Pérez, del Rio y Cabrera, 2025)

En este sentido, la incorporacién de herramientas basadas en inteligencia artificial en la
educacién superior representa una oportunidad estratégica para identificar y mitigar riesgos
estudiantiles. Mediante sistemas predictivos, algoritmos de aprendizaje automético y anali-
sis de grandes volumenes de datos académicos y conductuales, es posible anticipar patrones
asociados al rezago académico, a los riesgos reales de abandono y a la dimensién emocional
del estudiantado, aplicando intervenciones personalizadas en tiempo real. Aplicaciones como
ConsiliumBots, utilizadas en Chile, han demostrado eficacia en el acompanamiento personali-
zado de las y los estudiantes provenientes de contextos vulnerables, facilitando su inscripcion
y continuidad académica. Asimismo, herramientas como Pounce, desarrollada en la Univer-
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sidad Estatal de Georgia (Estados Unidos), o el Academic Success Monitor, implementado
en instituciones de educacion superior del Reino Unido, permiten monitorear trayectorias es-
tudiantiles, detectar senales tempranas de abandono y promover estrategias preventivas de
retencion.

No obstante, el potencial de la IA para reducir el abandono se ve limitado por profundas
brechas digitales que afectan especialmente a las zonas rurales y a los sectores socioeconémicos
desfavorecidos, particularmente en paises de gran extension territorial de Iberoamérica como
Brasil o la Argentina. La falta de conectividad, de dispositivos adecuados y de infraestructura
tecnologica restringe el acceso equitativo a estas herramientas, reproduciendo desigualdades
ya existentes en el sistema de educacién superior.

Otro obstaculo critico radica en la escasa capacitacion docente para integrar de mane-
ra efectiva las tecnologias de TA en las practicas educativas. Sin una formaciéon continua y
contextualizada, los educadores enfrentan dificultades para aprovechar los sistemas de alerta
temprana, las plataformas adaptativas y los asistentes pedagodgicos automatizados, que po-
drian mejorar significativamente los indices de retencién. Su formacién resulta, por tanto, de
suma necesidad.

Desde una perspectiva ética, la implementacion de IA en contextos educativos exige mar-
cos regulatorios robustos que garanticen la transparencia algoritmica, la protecciéon de datos
personales y la mitigaciéon de sesgos. La utilizaciéon de modelos predictivos sin atender a los
condicionantes sociales puede generar estigmatizacién o exclusién de determinados grupos
estudiantiles, representando un problema incluso mas grave que aquellos que se pretende re-
solver. El uso de TA también debe contemplar mecanismos que fomenten la autonomia del
estudiante, evitando una dependencia excesiva de la tecnologia y promoviendo el desarrollo del
pensamiento critico, la autorregulacion y la motivacion intrinseca(Monteiro y Joseph, 2023).

En este marco, el caso de Chilecito, una regiéon periférica del interior de la provincia de
La Rioja, en el Noroeste de la Republica Argentina, cobra especial relevancia como territorio
propicio para la implementacién de un ecosistema de inteligencia artificial orientado a la reten-
cion y al acompanamiento estudiantil del nivel superior. Con una poblacién mayoritariamente
rural y semiurbana, compuesta por pequenias ciudades y atravesada por desafios estructurales
como la desigualdad socioeconémica y sociotecnolégica, la limitada conectividad digital y la
baja articulaciéon entre los distintos niveles educativos, la regién presenta condiciones adecua-
das para presentar soluciones tecnologicas innovadoras. La Universidad Nacional de Chilecito
(UNdeC), actualmente en expansion, desempena un rol central en el acceso a la educacion
superior, especialmente para estudiantes de primera generacién universitaria y provenientes
de contextos altamente vulnerables. La implementacion de herramientas basadas en IA en este
entorno permite evaluar no solo su eficacia en la prediccién y en la prevenciéon del abandono,
sino también su potencial para mejorar el entorno educativo, promover el bienestar estudiantil
y adaptarse a las realidades locales. Este enfoque podria consolidarse como un modelo repli-
cable para otras regiones periféricas (y no periféricas) de toda Iberoameérica (Lopez Lopez et
al., 2025).

En efecto, el proyecto NamCore surge como una iniciativa estratégica impulsada por el
Observatorio de la Realidad Educativa y Social (ORES) de la Universidad Nacional de Chileci-
to. Bajo el titulo 1A aplicada a la deteccion temprana del abandono universitario en contextos
territoriales especificos: Ecosistema NamCore, su proposito es desarrollar un ecosistema inte-
ligente (ecosistema NamCore, o simplemente Nam) de acompanamiento estudiantil, basado
en tecnologias de inteligencia artificial que integran algoritmos de predicciéon y de alerta tem-



Ecosistema NamCore ORES-UNdeC

prana, anélisis de emociones, TA generativa conversacional, herramientas explicables (XAI)
y procesamiento estadistico avanzado de datos. Este enfoque integral permite no solo antici-
par riesgos de abandono, sino también generar recomendaciones comprensibles y accionables,
construir entornos conversacionales empaticos, producir informacion valiosa para la gestion
institucional y sistematizar datos accesibles para la investigacion y otras formas de interven-
cion educativa especifica. NamCore se inscribe en el campo de aplicacion de la inteligencia
artificial en educacién superior, particularmente en lo referido a la retencion y al bienestar
estudiantil, a la mejora de los procesos de ensenanza-aprendizaje continuos, y a la evaluacién
v a la gestién institucional. Esto se desarrolla en consonancia con los lineamientos planteados
por organismos internacionales como la UNESCO. En efecto, NamCore apunta a fortalecer
la toma de decisiones informadas, mejorar la permanencia y consolidarse como un modelo de
IA educativa situada, ética, replicable y sensible a las realidades territoriales particulares.

NamCore se fundamenta en el uso ético, inclusivo y responsable de la inteligencia artificial
aplicada a la educaciéon, promoviendo una alfabetizaciéon tecnologica que integra habilidades
interdisciplinarias y fomenta la ciudadania digital critica. Se desarrolla con sensibilidad social
y territorial, involucrando a los actores reales de la comunidad educativa de la Universidad
Nacional de Chilecito (UNdeC) para favorecer la diversidad, la participacion activa y el de-
sarrollo regional de Chilecito, de la provincia de La Rioja y de la Republica Argentina. De
esta forma, se busca disenar soluciones innovadoras, replicables y escalables que contribuyan
a mejorar la ensefianza y el bienestar estudiantil desde una perspectiva integral y humanista.

El presente documento se estructura en siete secciones. Luego de esta introduccién, se
presenta una revisiéon del marco conceptual y del estado del arte sobre la aplicacién de la inte-
ligencia artificial en educacion y en territorios especificos. En la tercera seccién, se caracteriza
a la Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC) y se expone su rol en el contexto territorial.
La cuarta secciéon describe la metodologia empleada para la construccion del ecosistema. En
la quinta, se expone el ecosistema NamCore, su funcionamiento real, sus componentes, asi
como los principios éticos, la accesibilidad y la escalabilidad que lo sustentan. La sexta sec-
cién estd dedicada a la identidad visual y comunicacional del ecosistema. Finalmente, en la
séptima seccidn se presenta el micrositio del ecosistema, concebido como una plataforma que
concentra y facilita el acceso a todos sus componentes.

2. Marco Conceptual

Con el objetivo de sustentar teoricamente el desarrollo del proyecto NamCore y de situar
conceptualmente su enfoque, resulta necesario revisar brevemente los antecedentes y funda-
mentos que respaldan la aplicacién de tecnologias inteligentes en el ambito de la educacién
superior. Este marco permite comprender el estado actual de la inteligencia artificial y su
vinculacion con los desafios vigentes de la educacion superior a nivel mundial, iberoamericano
y argentino, especialmente en contextos territorialmente diversos y socialmente desiguales.

La inteligencia artificial (IA) se define como la capacidad de las méaquinas para simular
procesos propios de la inteligencia humana. Aunque sus origenes pueden rastrearse en relatos
historicos y filosoficos, fue recién en el siglo XX cuando se consolidé como un campo cienti-
fico, destacandose figuras como Alan Turing y John McCarthy, quienes acunaron el término
“Inteligencia Artificial” en la década de 1950. Tras un periodo inicial de altas expectativas y
posterior “invierno de la IA”, el desarrollo de paradigmas como el machine learning y las redes
neuronales revitalizé el campo, impulsado en el siglo XXI por mayores capacidades compu-
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tacionales y la gran disponibilidad de datos. Esto permitié aplicaciones précticas en diversas
areas, incluyendo la educacion (De la Rosa, 2020; Figueroa, 2024; Contoni y Salza, 2020).

Se distinguen principalmente tres tipos de IA: IA estrecha (o débil), disenada para tareas
especificas; IA general, con capacidad para realizar cualquier tarea intelectual humana; y la
superinteligencia, que excederia la inteligencia humana y plantea desafios éticos y filosoficos
aun sin resolver (De la Rosa, 2020; Figueroa, 2024). A su vez, la taxonomia de Hintze dife-
rencia sistemas desde maquinas reactivas hasta aquellos con autoconciencia, lo que refleja su
creciente complejidad técnica y conceptual (Figueroa, 2024; Masserini y Bini, 2020).

En este contexto, la TA se integra cada vez mas en la vida cotidiana, transformando
industrias y experiencias, aunque también genera riesgos en términos de privacidad, sesgos
algoritmicos, desplazamiento laboral y transparencia. Por ello, se requieren marcos éticos y
regulatorios que promuevan su desarrollo de forma responsable y equitativa (Trevino Reyes y
Lopez-Pérez, 2023; Mureskerwa y Bama, 2024; Bongiorvanni, 2023; De la Rosa, 2020).

2.1. Inteligencia Artificial, educacion y equidad territorial

En educacion, la IA ha revolucionado procesos de ensenanza y aprendizaje mediante he-
rramientas como sistemas de tutoria inteligente, plataformas de recomendacion y analisis
predictivo para identificar riesgos de abandono estudiantil (Figueroa, 2024; Uzcategui y Rios,
2024). Asi, la personalizacion del aprendizaje es uno de los principales beneficios, permitien-
do adaptar contenidos y ritmos a las necesidades individuales. Ademaés, la automatizacion
de tareas administrativas libera recursos para funciones pedagobgicas estratégicas. Sin embar-
go, la brecha tecnologica y la desigualdad en infraestructura limitan el acceso equitativo a
estas tecnologias, especialmente en regiones vulnerables (UNESCO, 2024; Uzcategui y Rios,
2024). En efecto, el verdadero potencial de la IA educativa dependera de su integracién como
herramienta de empoderamiento colectivo, evitando ampliar las desigualdades existentes y
promoviendo la inclusién y los derechos para todos los estudiantes (UNESCO, 2025).

La implementacion efectiva de la TA en educacién debe, inexorablemente, considerar las
particularidades territoriales y contextuales, como asi también las condiciones socioeconémi-
cas y de infraestructura. Modelos predictivos avanzados, como XGBoost, permiten identificar
patrones complejos entre variables académicas, sociales e institucionales para anticipar riesgos
y orientar intervenciones. La incorporacion de técnicas de TA explicable (XAI) es fundamental
para interpretar y transparentar estos modelos, promoviendo confianza y ética en su aplica-
cion (Sarzoza et al., 2025).

3. Caracterizacion de la Universidad Nacional de Chi-
lecito

3.1. La Universidad Nacional de Chilecito

La Universidad Nacional de Chilecito! (UNdeC) surge en el marco de la expansiéon de
la educacion superior en la provincia de La Rioja, Argentina. Su antecedente se remonta a
1972, cuando el Gobierno provincial cre6 la Universidad Provincial de La Rioja que, al afio

!Toda esta seccion se desarrolla con informacién proveniente de https://www.undec.edu.ar.
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siguiente, estableci6 sedes en los departamentos Chilecito y Chamical. Con la nacionalizacion
de la institucion en 1993, mediante la Ley N© 24.299, se constituy6 la Universidad Nacional de
La Rioja (UNLaR), bajo cuya orbita la sede de Chilecito funcioné durante casi treinta anos,
consolidandose como un referente académico en el oeste provincial.

La creciente demanda de autonomia académica y administrativa por parte de la comu-
nidad del departamento Chilecito, junto con el fuerte arraigo regional de la sede, impulso
la creacion de la UNdeC mediante la Ley Nacional N° 25.813, sancionada el 5 noviembre de
2003. Esta norma garantizo la continuidad académica e institucional de la ex sede Chilecito de
la UNLaR, asegurando la validez nacional de los titulos emitidos y la integracién del personal
y de los estudiantes existentes. Desde entonces, la UNdeC ha avanzado en la consolidacion
de su identidad institucional, convirtiéndose en una universidad publica comprometida con el
desarrollo regional, la inclusiéon educativa y la generacién de conocimiento orientado a toda
la region.

Actualmente, con casi 21 afios de edad, la UNdeC conforma una comunidad universitaria
integrada por unos 4.000 alumnos, ademas de docentes y personal administrativo. Desarro-
lla ciencia, tecnologia y humanidades, y su formacién se orienta al campo agroalimentario,
tecnoldgico y de la educacion. Cuenta con formaciéon pre-universitaria, impartida a través del
Colegio Nacional Agrotécnico de Tilimuqui (CONAG), y con mas de 32 carreras de pregrado,
grado y posgrado (Figura 1).

Figura 1: Universidad Nacional de Chilecito

Fuente: UNdeC (2025) www.undec.edu.ar

Desde su vision estratégica, la UNdeC busca posicionarse como una referencia regional
en términos de excelencia académica, cientifica y tecnolégica, con capacidad de adaptacion
al cambio y de respuestas efectivas ante las necesidades del entorno. La misiéon institucional
refuerza este enfoque, al poner el acento en la formaciéon ética de sus egresados, el fortale-
cimiento del patrimonio cultural comunitario y el impulso de proyectos de base tecnolégica.
En este marco, la UNdeC no solo forma profesionales, sino que también amplia derechos,
democratiza saberes y refuerza los lazos entre el conocimiento y el territorio, dando sentido
pleno a su existencia en el corazén profundo del interior argentino.
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3.2. La Universidad en el contexto

La Universidad Nacional de Chilecito se ubica en un entorno geografico privilegiado, al pie
del imponente sistema del Famatina y junto a la Sierra de Velasco, en el corazon del Valle An-
tinaco — Los Colorados (Figura 2). Esta region, de marcada belleza natural y rica en historia,
constituye uno de los centros agroindustriales mas relevantes del noroeste argentino. Con una
poblacion de casi 50.000 habitantes?, historicamente ha sido un enclave productivo, cultural
e intelectual de importancia regional. Fundada en 1715 como Villa Santa Rita, la ciudad de
Chilecito conserva una herencia arquitectonica y cultural que refleja siglos de historia, desde
los relictos incaicos hasta las huellas de la colonizacién minera britanica a finales del Siglo
XIX y principios del siglo XX.

Figura 2: Departamento Chilecito y Ubicaciéon Geografica de la UNdeC
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Fuente: Elaboracion propia segiin datos del Instituto Geografico Nacional

El desarrollo socioeconémico de Chilecito ha estado histéricamente vinculado a la minerfa
y, més tarde, a la actividad agricola. A comienzos del siglo XX, la minerfa vivi6 su apo-
geo, impulsada por la explotacion de yacimientos conectados mediante el imponente Cable
Carril Chilecito-La Mejicana, una de las obras de ingenieria méas destacadas del continente
americano, hoy declarado Monumento Nacional de la Republica Argentina (Figura 3). Tras
la Primera Guerra Mundial, y con el declive de la actividad minera, la economia regional se
reorient6 hacia la agroindustria. Favorecida por condiciones agroecologicas propicias (valles
intermontanos irrigados artificialmente y suelos fértiles), la zona se especializé en cultivos
como la vid, el olivo y el nogal, consolidando un modelo productivo diversificado que articula
agroindustria, produccién artesanal y servicios.

2Entre 2001 y 2022 la poblacién del departamento Chilecito se increment6 casi un 40 % (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la Argentina)
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Figura 3: Cable Carril Chilecito-La Mejicana

Fuente: Infobae. com [(2020) https://www.infobae.com/sociedad/2020/07/29/
la-rioja-festeja-los-116-anos-del-cablecarril-mas-alto-y-largo-del-mundo/|

En este contexto, la UNdeC surge como una instituciéon universitaria profundamente enrai-
zada en la identidad local. Se propone responder a las necesidades de su entorno, articulando
formacion académica, investigacion y cultura en una region de fuerte tradicion educativa. De
hecho, mas del 45 % de la poblacion del departamento Chilecito esta vinculada a actividades
educativas, reflejo del valor historico del conocimiento como herramienta de movilidad social.
Este compromiso se manifiesta en una oferta educativa pertinente, orientada al desarrollo
regional sustentable y a fortalecer el entramado productivo, social y cultural del noroeste
argentino.

A pesar del rol estratégico que cumple el departamento Chilecito, y la UNdeC, como nodo
educativo en el interior de la provincia de La Rioja, existen miltiples desafios estructurales
que condicionan su desenvolvimiento. La ubicacion geografica de Chilecito (en el interior del
interior, o en lo que suele denominarse el interior profundo argentino) implica distancias sig-
nificativas respecto de los principales centros urbanos del pais (aproximadamente 1.500 km de
Buenos Aires y 650 km de Cordoba), lo que acentia su caracter periférico y genera dificulta-
des en términos de conectividad, acceso a bienes y servicios, y atraccién de recursos humanos
calificados. A esto se suma una fuerte dependencia del empleo piiblico, una baja densidad
poblacional y un patrén de asentamiento disperso, lo cual limita las posibilidades de generar
sinergias territoriales complejas.

La desercion universitaria (una problematica transversal que afecta a la mayoria de las
universidades argentinas e iberoamericanas) tampoco es ajena a Chilecito. Esta situacion se
ve agravada por las condiciones y vaivenes macroecondémicos y sociales del pais, que impac-
tan directamente en la continuidad educativa, especialmente en estudiantes provenientes de
sectores mas vulnerables.

Cabe destacar que una parte importante del estudiantado de la Universidad Nacional de
Chilecito (UNdeC) proviene de familias en las que se trata de la primera generacion en acceder
a la educacién superior, lo cual implica desafios adicionales en términos de acompanamiento
institucional y politicas de retencion. Asimismo, la universidad cumple un rol clave como ins-
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titucion de referencia para otros departamentos del centro-oeste de la provincia de La Rioja
(como Famatina, Felipe Varela, Vinchina y General Lamadrid), asi como para regiones del
sur de la provincia de Catamarca y del norte de la provincia de San Juan, consolidando un
area de influencia regional que trasciende los limites administrativos. La articulacién con el
departamento de Famatina, en particular, es fundamental tanto por los vinculos histéricos
como por las dindmicas socioeconémicas compartidas entre ambos territorios.

En definitiva, reconocer las debilidades estructurales del entorno chileciteio no implica
detenerse en ellas, sino integrarlas como punto de partida para la construccién de solucio-
nes contextualizadas, sostenibles y profundamente humanas y académicas. Lejos de ignorar
estas dificultades, el Ecosistema NamCore se propone actuar precisamente alli donde la vul-
nerabilidad educativa es mas critica. Lo hace no como un sistema tecnocrético, sino como
una tecnologia socialmente situada al servicio de una universidad que acompana trayectorias
reales, escucha a sus estudiantes y reconoce en los problemas una oportunidad transformadora.

4. Metodologia

4.1. Enfoque metodolbégico general

El enfoque metodolégico adoptado en este proyecto es de caracter mixto, integrando estra-
tegias computacionales, cuantitativas, cualitativas y critico-situadas. Esta articulaciéon busca
dar respuesta a la complejidad del fenémeno educativo, especialmente en contextos de alta
desigualdad territorial como el de Chilecito. En la estrategia computacional se avanza en el
disenio, implementacion y validacion de modelos de inteligencia artificial (IA) orientados a la
prediccion del abandono universitario de las y los estudiantes de la UNdeC. Estos modelos,
apoyados en técnicas de aprendizaje automatico, permiten identificar patrones de riesgo de
abandono a partir del analisis de datos socioeducativos, sociodemograficos y psicosociales.
Esto tdltimo, permite abarcar multiples dimensiones de abordaje: 1) Dimension estructural o
contextual (que considera el entorno del estudiante, es decir a nivel a macrosocial), 2) Dimen-
sion institucional o educativa (que considera el entorno educativo del estudiante, es decir a
nivel meso) y 3) Dimension psicosocial o emocional individual (es decir la percepcion subje-
tiva del estudiante). Cada una de estas dimensiones interactian entre si y se retroalimentan
reciprocamente.

Luego, el enfoque cuantitativo posibilita el anélisis estadistico riguroso y avanzado de las
variables socioeducativas, demograficas y psicosociales, garantizando solidez empirica en la
construccion de evidencia. Estas aproximaciones se complementan con una perspectiva cua-
litativa, centrada en recuperar las voces, experiencias y sentidos construidos por las y los
estudiantes, a través de encuentros con los directores de carrera, autoridades de la univer-
sidad y alumnos, grupos focales y anélisis interpretativo de la informacién. Finalmente, el
enfoque critico-situado reconoce que el fenémeno educativo no puede entenderse aislado de
las particularidades de la Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC); por ello, se apuesta
por una lectura situada de los datos y una implementacién tecnolégicamente sensible a las
realidades locales.

Desde esta perspectiva, se parte de la premisa de que las tecnologias de inteligencia artifi-
cial no son instrumentos neutrales o meramente técnicos. Por el contrario, estdn atravesadas
por decisiones profundas, multidimensionales y miltidisciplinares que configuran tanto su di-
seno como su implementacion. Cada algoritmo, cada variable seleccionada, cada decision de
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modelado, refleja valores, prioridades y exclusiones que deben ser visibilizadas y debatidas.
En este marco, el disefio del ecosistema NamCore se sitta explicitamente como una estrategia
situada y territorializada, que no aspira a soluciones genéricas o descontextualizadas, sino que
se construye desde una perspectiva local, comprometida con las realidades y necesidades de
la Univeresidad Nacional de Chilecito.

Un proposito adicional de esta iniciativa es contribuir al fortalecimiento de la equidad
educativa mediante el uso reflexivo, contextual y socialmente responsable de tecnologfas digi-
tales avanzadas. Asi, el proyecto no sélo busca disminuir el abandono universitario y mejorar
el bienestar de los alumnos de la UNdeC, sino también incidir en las condiciones estructurales
de acceso, de permanencia y de egreso de las y los estudiantes, desde una mirada transfor-
madora y situada. Asimismo, se aspira a que esta propuesta sirva como inspiraciéon y modelo
para otras universidades y realidades territoriales que enfrentan desafios similares u otros pro-
blemas de igual o mayor complejidad (Figura 4).

Figura 4: Articulacion Metodologica
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Fuente: Elaboracion propia

4.2. Datos y fuentes

El modelo desarrollado se inicia con una combinacién de fuentes empiricas y oficiales. Se
utilizaron datos® provenientes del Ministerio de Capital Humano de la Reptublica Argentina y
de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU). Asimismo,
se incorporaron datos simulados durante la fase inicial de entrenamiento del modelo, con el
objetivo de robustecer su rendimiento; sin embargo, estos fueron posteriormente descartados

3Vease www.ministeriocapitalhumano.gov.ar y www.coneau.gov.ar.

14


www.ministeriocapitalhumano.gov.ar
www.coneau.gov.ar

Ecosistema NamCore ORES-UNdeC

en las predicciones finales para evitar sesgos y asegurar la validez empirica de los resultados.

4.2.1. Encuestas sistematicas:

Parte de los datos utilizados se recolectaron de forma directa a través de una encuesta
aplicada a las y los estudiantes de la Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC) en el mes
marzo de 2025. Estas encuestas constituyen una fuente clave de informacion contextual y
especifica sobre las trayectorias estudiantiles, y forman parte de un proceso més amplio de
institucionalizacién del relevamiento de datos y del proyecto en general.

Las encuestas fueron diseiadas originalmente para ser aplicadas al conjunto de estudiantes
de primer afio que iniciaron su trayectoria universitaria en el afio 2025. No obstante, tras una
serie de entrevistas con autoridades universitarias y directores de carrera, y dado el éxito del
muestreo inicial, se decidi6 ampliar el alcance de la muestra a estudiantes de segundo afio,
con el objetivo de obtener una vision mas integral del riesgo de abandono en los primeros
tramos de la formacion universitaria. En total, se encuestaron a 308 estudiantes, utilizando
un muestreo estratificado y probabilistico, en funcién de la matricula por carrera (Figura 5).

Figura 5: Proceso para la recoleccion de Encuestas
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Fuente: Elaboracién propia

La participacion fue voluntaria, anénima y confidencial, y se garantizé el cumplimiento de
los estandares éticos y metodologicos correspondientes. Ademas, los formularios fueron vali-
dados por profesionales en pedagogia y ciencias de la educacién, asegurando que el alumnado
se sintiera comodo y seguro al responder la encuesta (Figura 6).

Figura 6: Alcance de la encuesta por Carreras
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Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se respetaron plenamente las disposiciones legales que regulan el secreto es-
tadistico y la proteccion de los datos personales en la recoleccion y uso de la informacion
estadistica en la Argentina (Ley Nacional de la Reptublica Argentina N° 25.326). También, se
aseguraron las disposiciones entabladas en la Ley de secreto estadistico (Ley Nacional de la
Republica Argentina N° 17.622). A partir del segundo cuatrimestre de 2025, se prevé la imple-
mentacién de una encuesta sistemética institucionalizada dirigida a la totalidad del alumnado,
con el fin de fortalecer la recolecciéon de la informacién y permitir la actualizacién continua
del modelo predictivo (Figura 7).

Figura 7: Visualizacion de la Encuesta

Fuente: Imagen propia

4.2.2. Variables recolectadas:

La recolecciéon de datos contemplé una amplia gama de variables académicas, sociode-
mograficas, psicosociales y contextuales, que permitieron construir la variable de riesgo de
abandono y analizar los principales factores asociados. En total, el modelo se nutre de una
base de datos compuesta por 4.110 casos, combinando fuentes oficiales nacionales con simu-
laciones. Posteriormente, y luego de la limpieza de los datos simulados (n=100), el modelo
se reentrena utilizando informacion especifica y contextualizada de la Universidad Nacional
de Chilecito (posteriori a la implementacion de la encuesta). En este punto, es importante
senalar que, a partir de la muestra de la UNdeC, se calcula inicialmente la probabilidad de
abandono de sus estudiantes, con el objetivo de tener informacién clara y plantear lineas de
accioén especificas para cada caso. El n final asciende a 4.318 datos, con un total de 44 variables
simples y 1 variable compuesta [Nivel Socioeconémico (NSE)| (Cuadro 1)

Cuadro 1: Variables consideradas en el modelo de prediccion del abandono universitario

Variable Codigo Descripcion breve

Edad del estudiante edad Edad actual del estudiante
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Cuadro 1 (continuacion)

Variable Cadigo Descripcion breve

Género autopercibido genero Identidad de género con la que se auto-

percibe

Convivencia convive Si convive o no con sus padres

Tiene hijos hijos Indica si tiene hijos

Trabaja trabaja Si realiza alguna actividad laboral

Trabaja méas de 30 hs

Trabajo en el campo

Escuela secundaria publica

Promedio en secundaria

Promedio lengua y matematica

Aprobo el ingreso
Estudiante regular

Quedo libre alguna vez

Materias regularizadas 2024

Materias con finales adeudados
Recibe beca

Beneficiario del boleto estudian-
til

Tutorias universitarias

Apoyo psicolégico

Motivacién por la carrera
Problemas de concentraciéon
Bullying

Ansiedad o angustia

Angustia al exponer
Vergiienza al exponer

Tiempo de llegada >1:30 hs

Cansancio por el viaje
Transporte publico

Actividades recreativas

Realiza actividades recreativas

trabajo _mas 30  Si trabaja més de 30 horas semanales

trabajo campo Actividad laboral vinculada al sector
rural

escuela_secundaria Si cursd en una escuela publica

promedio sec Promedio general obtenido en secunda-
ria

prom lenmat Promedio especifico entre lengua y ma-
tematica

aprobo_ingreso Si aprobd el examen o curso de ingreso

est regular Si mantiene la regularidad académica

quedo_ libre Si perdi6 la regularidad en alguna ma-
teria

materias_reg Cantidad de materias regularizadas el

2024 ano anterior

materias__adeudafindlinales pendientes
recibe beca Si recibe alguna beca

boleto estudiantil Si accede al transporte piblico gratuito

acceso_tutorias Si participa en tutorias académicas
apoyo_ psico Si recibe asistencia psicologica

motivacion carr  Nivel de motivacién hacia la carrera

concentracion Dificultades de atencién en clase

bullying Si sufrié bullying

ansiedad ang Si padece ansiedad o angustia

angust _expo Ansiedad al hablar en publico

vergue expo Vergiienza al hablar en ptublico

llegar univ Mas de 90 minutos para llegar a la uni-
versidad

cansa_ llegar Fatiga asociada al viaje

transporte Medio de transporte principal

recreativas Interés por actividades ludicas o depor-
tivas

realiz_recreat Las realiza al menos una vez por sema-
na
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Cuadro 1 (continuacion)

Variable Cadigo Descripcion breve

Le gusta leer en cantidad leer cantidad Disfruta, le gusta leer en cantidad

Enfermedad limitante enfermedad Condicién que limita la asistencia a cla-
ses

Le gusta la carrera gust_carrera Satisfaccion con la carrera actual

Expectativa de finalizar la ca- exp terminar Cree que lograra graduarse

rrera

Cambio de carrera cambiar carre Si cambid de carrera anteriormente

Proviene de la misma universi- prov_undec Si el cambio fue dentro de la UNdeC

dad

Primera eleccion primera__elecc Si fue su primera opcion al elegir carre-
ra

Horario adecuado horario _adec Adecuacion del horario de cursado

Apoyo de compartieros apoyo__compa Percepcion de apoyo entre pares

Relacién con docentes relacion docentes Calidad del vinculo con docentes

Adaptacion desde la secundaria  adaptacion Dificultades de adaptaciéon a la vida
universitaria

Expectativas sobre futuro profe- futuro exp Visiéon sobre oportunidades laborales

sional

Fuente: Elaboracion propia Nota: Estas variables fueron consideradas relevantes segun el
analisis efectuado. No obstante, su peso relativo y significancia pueden variar en funcion de
las caracteristicas particulares de cada universidad y territorio.

4.2.3. Recoleccion de datos mediante el asistente virtual:

Continuando con el proceso de recoleccion de datos, se incorpora el uso del asistente vir-
tual inteligente que permite captar informacioén a partir de las interacciones con las y los
estudiantes. Este asistente opera mediante un sistema automatizado que utiliza webhooks pa-
ra transferir datos en tiempo real desde la plataforma de mensajeria hacia la base de datos
central localizada en la Nube. Cada vez que un estudiante interacttia con el chatbot, ciertos
eventos, respuestas o comportamientos relevantes son registrados y enviados automaticamente
a través del webhooks. Esta modalidad posibilita la recoleccion eficiente, segura, constante y
actualizada de la informacién expresadas durante el didlogo, y complementa los datos obteni-
dos mediante las encuestas. En conjunto, ambos canales fortalecen la capacidad del sistema
predictivo entrenado (Figura 8).

Figura 8: Integraciéon del Chatbot a la recolecciéon de datos
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Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Estrategia Metodolégica Aplicada para el Modelo Predic-
tivo: Disenio NamPredict

4.3.1. Construccion de la variable objetivo Riesgo de Abandono Universi-
tario:

La identificacién de la variable objetivo riesgo de abandono universitario constituye un
componente central del modelo predictivo. Para su construccién, se partié de un conjunto de
variables observadas X = [X7, Xy, ..., X}, seleccionadas a partir del analisis sisteméatico de
75 articulos cientificos que abordan la problemética del abandono universitario en diversas
regiones del mundo. Se otorgd especial atencién a investigaciones desarrolladas en América
Latina, el Caribe y Espana, con énfasis en estudios enfocados en la Reptublica Argentina.

El procesamiento de estos textos se realiz6 mediante técnicas de procesamiento de len-
guaje natural (NLP, por sus siglas en inglés), implementadas en Python, con el objetivo de
sistematizar y cuantificar las variables méas recurrentes en la literatura revisada. Esta técnica
permiti6 identificar patrones léxicos y teméticos comunes entre los articulos, extrayendo au-
toméaticamente las variables con mayor frecuencia y relevancia para el estudio del abandono
universitario. De esta revision se concluye que la mayor proporcién de los casos de abandono
ocurre en los primeros anos del cursado, fenémeno conocido como abandono universitario
temprano.

A partir de esta extraccion automatizada, se construyo una lista de variables candidatas
que sirvieron como base conceptual para la formulacién de la variable dependiente denomina-
da riesgo de abandono. Dicha variable es entendida como la probabilidad estimada de que un
estudiante interrumpa sus estudios universitarios antes de completar su trayecto formativo.
Esta informacion fue considerada para orientar el diseno del modelo predictivo y complemen-
tar su posterior seleccién técnica.

Entre las variables con mayor presencia en la literatura cientifica (y que demostraron tener
alta incidencia conceptual en la probabilidad de abandono) se destacan las siguientes:

» Si la carrera que cursa el (la) estudiante fue su primera eleccion.
= Si le gusta la carrera que esté estudiando.

= En estudiantes de segundo afio, la cantidad de materias regularizadas el ano anterior
(por ejemplo, en 2024).

» El nivel socioeconomico del (la) estudiante.

» La edad del (la) estudiante (especialmente si supera los 27 afios de edad y se encuentra
en los primeros anos de la carrera).

» La cantidad de materias con finales adeudados (variable particularmente relevante en
el caso argentino).

= Si trabaja mas de 30 horas semanales.

Cabe aclarar que, si bien estas variables destacan por su relevancia conceptual y por su
preponderancia en la literatura especializada, el modelo predictivo final fue entrenado con un
conjunto mas amplio de variables seleccionadas (45 variables) por su capacidad explicativa y
por su disponibilidad en los datos empiricos propios.
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A partir de los datos recolectados, se procedio a la construcciéon del modelo predictivo cen-
tral, el cual combina técnicas de machine learning supervisado, especificamente el algoritmo
XGBoost (por sus siglas en inglés, Extreme Gradient Boosting), con un enfoque probabilistico
para la clasificacion del riesgo de abandono una vez estimado. Como primer paso, se realizo
una particién del conjunto de datos en dos subconjuntos: uno destinado al entrenamiento del
modelo y otro reservado para su validacion. Se asigno el 80 % de los datos al entrenamiento
y el 20 % restante a las pruebas. Esta particion se llevo a cabo de manera estratificada segin
la variable dependiente (riesgo de abandono), con el objetivo de asegurar una representacion
proporcional de ambas clases (riesgo y no riesgo) en cada subconjunto. Esta estrategia garan-
tiza una evaluacion robusta del desempefnio del modelo sobre datos no utilizados durante su
fase de aprendizaje.

Dado que la variable de interés presentaba un notable desequilibrio entre clases (aproxi-
madamente un 27 % de los casos clasificados como en riesgo, frente a un 73 % sin riesgo), se
implement6 la técnica de sobremuestreo conocida como SMOTE (Synthetic Minority Over-
sampling Technique) sobre el conjunto de entrenamiento. Esta metodologia consiste en la
generacion de nuevas observaciones sintéticas a partir de la clase minoritaria, utilizando re-
laciones de vecindad? en el espacio de caracteristicas. El objetivo es equilibrar la proporcion
entre clases, lo que permite mejorar la capacidad del modelo para identificar patrones rele-
vantes vinculados al grupo en situacién de riesgo.

Una vez balanceado el conjunto de datos, se procedié al entrenamiento del modelo me-
diante una clasificaciéon basada en técnicas de boosting con arboles de decision. Este enfoque
se caracteriza por su capacidad para modelar relaciones no lineales, manejar datos faltantes
y lograr un alto rendimiento predictivo. Inicialmente, el modelo fue entrenado utilizando una
configuracion estandar de los parametros, alcanzando una precision de 0,8555 y un area bajo
la curva ROC (AUC) de 0,8304 sobre el conjunto de prueba, lo que evidencia una adecuada
capacidad discriminativa.

Para evaluar la estabilidad del modelo, se aplicd una estrategia de validacién cruzada con
cinco particiones (five-fold cross-validation) sobre el conjunto completo de datos. La precision
media obtenida fue consistente con la evaluacién inicial, lo que sugiere un comportamiento
robusto del modelo ante diferentes segmentaciones de la muestra.

En una segunda etapa, se implement6é un proceso sistemético de optimizacién de hiper-
parametros, evaluando distintas combinaciones de profundidad de los arboles, de las tasas de
aprendizajes, del ntiimero total de iteraciones y de las proporciones de muestreo. El modelo
optimizado (con una profundidad maxima de 9 arboles, una tasa de aprendizaje de 0,2 y 200
iteraciones) mejor6 su desempeno, alcanzando una precision de 0,8991 y un AUC de 0,8346,
lo que refleja una mejora significativa en su capacidad de clasificacién.

En una etapa posterior, se explor6 la posibilidad de ajustar el umbral de decisién (por
defecto, 0,5) con el objetivo de mejorar la deteccion de casos positivos, es decir, de riesgo
de abandono. Para ello, se redujo el umbral a 0,30, priorizando la sensibilidad (recall) del
modelo sobre la clase positiva. Esta decisién resulté en una mejora importante en el recall,
que alcanzé un valor de 0,856, lo cual implica que el modelo fue capaz de identificar correcta-

4La expresion utilizando relaciones de vecindad hace referencia al uso de los vecinos méas cercanos
de una observacion (normalmente calculados mediante distancias Euclidianas) para generar nuevos
ejemplos sintéticos. En el caso de SMOTE, estos nuevos puntos se crean interpolando entre una
observacion de la clase minoritaria y alguno de sus vecinos, lo que permite ampliar esta clase de
manera realista y distribuir mejor sus caracteristicas en el espacio de variables.

20



Ecosistema NamCore ORES-UNdeC

mente el 85,6 % de los casos en riesgo. Dicha mejora se logro con una ligera disminucion en la
precision y en la exactitud global (accuracy), que descendié moderadamente a 0,874, aunque
permanecié en niveles altos.

Este tipo de ajustes es especialmente ttil cuando el objetivo principal del analisis es ma-
ximizar la deteccién de los casos de riesgo, aun a costa de un ligero aumento en los falsos
positivos. En otras palabras, se acepta que el modelo pueda clasificar como en riesgo a algu-
nos casos que no lo son, con tal de evitar dejar sin detectar a estudiantes que si se encuentran
verdaderamente en riesgo de abandono. Esta estrategia reduce la cantidad de falsos negati-
vos, es decir, casos en los que el modelo erréneamente predice que no hay riesgo de abandono
cuando si lo hay, lo cual es fundamental en escenarios en donde los costos de omitir un caso
de riesgo son elevados.

En contextos en donde la clase positiva representa situaciones de riesgo (por ejemplo,
abandono universitario o eventos criticos), priorizar el recall es una decision estratégica fun-
damentada en el costo asociado a los falsos negativos. Un falso negativo ocurre cuando el
modelo no detecta un caso que si es de riesgo, lo cual puede tener consecuencias graves si
no se interviene a tiempo. Al reducir el umbral de decision, se incrementa la sensibilidad del
modelo, lo que permite identificar una mayor proporcién de estos casos, aunque aumenten los
falsos positivos. Este enfoque es especialmente valido en entornos donde es preferible actuar
preventivamente sobre més individuos que dejar pasar inadvertidos casos que si requerian
atencion. Asi, el ajuste del umbral responde a una logica de intervencién temprana y control
de errores.

Finalmente, se visualiza la curva ROC correspondiente al modelo con el umbral ajusta-
do, lo cual permite observar graficamente la relacion entre la tasa de verdaderos positivos
(TPR) y la tasa de falsos positivos (FPR) en distintos puntos de decision. El area bajo la
curva se mantuvo alta (AUC = 0,8296), confirmando que el modelo conserva una alta capaci-
dad de discriminacion entre clases, incluso luego del ajuste (necesario) del umbral (Figura ?7).

Figura 9: Curva ROC
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Modelo Predictivo: Interfaz

El analisis de los datos permiti6é disenar y desarrollar el componente predictivo del aban-
dono universitario del Ecosistema NamCore, orientado a la identificacién temprana de estu-
diantes en situacion de riesgo. Este componente, denominado NamPredict, fue concebido con
un fuerte enfoque en la aplicabilidad practica, buscando que su implementacién resulte acce-
sible, clara y atractiva, especialmente para el drea de tutorias de la UNdeC, que desempena
un rol fundamental y estratégico en el acompaniamiento estudiantil. Con este proposito, se
trabajé en optimizar los mecanismos de ingreso y de visualizacion de los datos, facilitando
la interpretaciéon de los resultados y posibilitando que las y los tutores puedan utilizar la
herramienta de manera sencilla y eficiente. Asimismo, se busca fortalecer las intervenciones
personalizadas y las estrategias de retenciéon durante los primeros anos de la trayectoria aca-
démica superior. Internamente, el componente predictivo opera segin se exhibe en la Figura
10.

Figura 10: Estructura interna del componente predictivo
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como se mencioné, el NamPredict (o el sistema predictivo del ecosistema) se nutre de
datos provenientes de encuestas, de interacciones con el chat mediante mecanismos de trans-
ferencia automatizada y, a partir del segundo cuatrimestre de 2025, de encuestas dirigidas
a todo el alumnado de la UNdeC a través de formularios asociados al sistema SIU-Guarani.
El modelo predictivo interacttia con el usuario a través de una aplicaciéon accesible en linea
que simplifica el ingreso de datos. Debido a que muchos de estos datos se presentan codifica-
dos y con cierto nivel de complejidad (fundamentalmente a la hora de ingresarlos al modelo
XGBoost), la aplicacion suprime estas dificultades técnicas, permitiendo la entrada de infor-
macién mediante accesos predefinidos, selecciéon de opciones multiples y campos de textos
especiales, facilitando asi la labor del area de tutorias en la carga de datos (Figura 11).
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Figura 11: Interfaz del componente predictivo
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La aplicacion diferencia entre el calculo del Nivel Socioeconémico (NSE) y la estimacion
predictiva del riesgo de abandono. Esta distincién se fundamenta en la importancia del NSE
como un indicador auténomo, ampliamente requerido en los &mbitos de gestién educativa e
investigacion universitaria®. En este sentido, el NSE se calcula de forma independiente y se
incorpora al modelo predictivo como un valor numérico normalizado en el intervalo de 0 a
1, en donde valores proximos a 0 indican niveles socioeconémicos bajos y valores cercanos a
1 reflejan niveles altos. El NSE es una variable de gran relevancia, ya que refleja la posicion
relativa de cada estudiante dentro del contexto social y econdémico en el que se desenvuelve. El
NSE no solo permite identificar las diferencias en recursos y oportunidades disponibles para
las y los estudiantes, sino que también esta estrechamente vinculado con diversos factores que
impactan directamente en su desempenio académico, en el acceso a servicios educativos, y en el
bienestar general. El Nivel Socioeconémico (NSE) se calcula a partir de variables socioecono-
micas, del entorno y sociotecnologicas; internamente, la aplicacién decodifica estas variables,
realiza el célculo y normaliza el valor obtenido (resultado), siguiendo el criterio metodologico
utilizado por el Ministerio de Capital Humano (ex Ministerio de Educacion) y recomendado
por la UNESCO para la estimacion del NSE® (Figura 12).

5Esta decisién se apoyd en los intercambios mantenidos con el equipo de tutorias, autoridades
universitarias y algunos docentes, quienes manifestaron de forma reiterada la necesidad de contar con
informacion especifica sobre el Nivel Socioeconémico (NSE) de los estudiantes.

6Para indagar mas sobre las recomendaciones metodologicas respecto al calculo del Nivel Socioeco-
noémico (NSE), puede consultarse el sitio oficial: https://www.ministeriodecapitalhumano.gob.ar.
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Figura 12: Interfaz para el calculo del NSE en componente predictivo

NamPredict
NamPredict
Sistema de Deteccion Temprana del =
Abandono Universitario -

Observatorio de la Realidad Educativay ¢

Social (ORES) &0 ® -
W @ Universidad Nacional de Chilecito ~
Posgrade
(UNdeC) & @ -
Chilecito-La Rioja, Argentina Mivel Econdmica (NE)
..Oﬁ O.. Muy Malo Malo Regular Alto Muy Alto
M0 & catcular nse R - R
iTiene acceso aintemet? iTiene dispositivas para {Tiene movilidad propia?
estudiar?
ingrese las varinbles para estimar &l NSE (Nivel si No s L]
Socioeconamico) s No
tivel educativa de la madre
Sinestudios Primaria incomp L Gl NSE para usar en la prediceién @, Calcular NSE
Secundaria incomplota Secundaria completa 5
Terciarin/inverstan incn mpbets Tercinrio/Ursversitario completo
Foagrada
Nivel aducatrve del padre
Sin estugios Frimaria incamgplota Frimaria complata
Secundaris incomplets Secundarls completa
Tereiarin/ Universtaris incomplets Tereinria/Llnsverstaris complets

Fuente: Elaboracion propia

Luego de su calculo por separado, el médulo predictivo utiliza el NSE junto con otras
variables para estimar la probabilidad de abandono del estudiante, entregando un resultado
numérico concreto. Para facilitar la interpretacién de este resultado, se aplican técnicas de
inteligencia artificial explicable (XAIl), que humanizan la informacion y permiten informar
a los tutores sobre la vulnerabilidad del estudiante y las dimensiones especificas en que ésta
se manifiesta. Asimismo, el sistema ofrece recomendaciones personalizadas en funcién de las
problematicas detectadas (Figura 13).
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Figura 13: Interfaz para el calculo del Riesgo
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Fuente: Elaboracion propia

La aplicacién, ademés, permite enviar los resultados generados a direcciones de correo
electronico previamente configuradas, incluyendo las del area de tutorias de la UNdeC y la
del Observatorio de la Realidad Educativa y Social (ORES). También, posibilita la descarga
y almacenamiento de los datos en formato .csv, para su uso en futuros re-entrenamientos del
modelo predictivo, asi como para fines de investigacion, elaboracién de informes o reportes

institucionales (Figura 14).
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Figura 14: Interfaz para el envio de resultados por correo electronico y descarga de
datos
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Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo, la herramienta genera informes descargables en formato PDF, ttiles
tanto para el area de tutorias como para su presentacién a las direcciones de carrera. Pa-
ra proteger la identidad de las y los estudiantes, el informe omite datos sensible como la
carrera que el alumno cursa. A pesar de que los datos son anénimos, la estructura de la uni-
versidad (universidad pequena) podria permitir la identificacion indirecta; por esta razon, se
salvaguarda cuidadosamente dicha informacion. El identificador utilizado es ficticio y cumple
unicamente la funcién de ordenar la informacién, sin requerir documentos personales ni nt-
meros de matricula. Aunque la informacién esta protegida y no queda expuesta, es el area
de tutorias la que conserva la facultad de intervenir y acompanar al estudiante cuando lo
considere necesario, siempre bajo criterios de confidencialidad y cuidado (Figura 15).
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Figura 15: Informe descargable en PDF
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Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la aplicacion cuenta con una funciéon para eliminar los datos ingresados (Lim-
piar Almacenamiento), util en casos de error o cuando se desea retirar informacion antes de
su procesamiento. Ademés de la carga individual realizada en el marco del encuentro entre
tutores y estudiantes, la herramienta admite también la importaciéon masiva de datos desde
bases previamente sistematizadas y codificadas, aceptando formatos comunes como archivos
.csv (Figura 16).

Figura 16: Limpiar Almacenamiento
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Fuente: Elaboracion propia

4.4. Construccion del Asistente Conversacional Inteligente: Di-
sefio NamChat

El Asistente Conversacional Inteligente disefiado para la Universidad Nacional de Chi-
lecito (UNdeC), y denominado NamChat, funciona como un tutor virtual que acompaiia a
las y los estudiantes universitarios mediante respuestas automatizadas, contenciéon emocional,
orientacién académica y estimulo motivacional. Su objetivo central es detectar tempranamen-
te senales de riesgo académico y emocional, activando estrategias de apoyo oportunas que
complementan a las tutorias humanas y a otros recursos institucionales de acompanamiento
y seguimiento (Figura 17).
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Figura 17: Asistente Conversacional: NamChat. Pantalla Principal
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Fuente: Elaboracién propia

Para ello, el sistema se basa en técnicas de Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN),
utilizando modelos de lenguaje de ultima generacion como GPT, el cual permite interpretar
con mayor precision expresiones propias del discurso estudiantil, que suelen ser informales,
ambiguas o emocionalmente cargadas. Estas capacidades permiten extraer la intencién co-
municativa, el estado emocional y posibles senales de riesgo como ansiedad, frustraciéon o
abandono incipiente. Este anélisis contextualizado permite una comprensiéon sensible de las
necesidades de cada usuario (Figura ?7).

Figura 18: Estructura Interna del Asisitente Conversacional
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Fuente: Elaboracién propia

4.4.1. Interacciones mediante Procesamiento de Lenguaje Natural con Mo-
delos Basados en Transformers

El nticleo del sistema conversacional se apoya en arquitecturas de aprendizaje profundo
aplicadas al Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN), particularmente en modelos generati-
vos de gran escala basados en Transformers, como GPT (Generative Pre-trained Transformer).
Estas arquitecturas utilizan mecanismos de autoatencion (self-attention) que permiten captu-
rar relaciones seménticas complejas entre palabras dentro de un texto, sin necesidad de reglas
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sintacticas predefinidas. Esta capacidad de representacion contextual resulta fundamental pa-
ra interpretar adecuadamente expresiones propias del discurso estudiantil.

El asistente NamChat fue desarrollado utilizando la plataforma Chatbase, que permite
construir asistentes conversacionales personalizados a partir de modelos avanzados de lengua-
je como GPT-4. Estos modelos son adaptados al contexto universitario mediante un proceso
de ajuste seméantico, en el que se alimentan con corpus especificos que incluyen consultas fre-
cuentes, expresiones emocionales explicitas y contextos de riesgo académico. A través de esta
personalizaciéon, se mejora la capacidad del modelo para reconocer intenciones comunicativas,
estados emocionales e indicios de abandono. En el caso de Chilecito y del norte argentino, en
donde existen formas particulares de comunicacién, especialmente entre las y los jovenes, el
chat se entrena incorporando dichos rasgos, sin perder la rigurosidad académica para la que
ha sido concebido.

Cada mensaje ingresado por las y los estudiantes se procesa en una canalizacion estruc-
turada que incluye tokenizacion, vectorizacién y analisis contextual por parte del modelo. El
resultado es una representacion vectorial que encapsula el significado de cada token en rela-
cién con su contexto lingiifstico. Esta representacién permite al asistente identificar patrones
de lenguaje y responder de manera coherente y adaptativa (Figura 19).

Figura 19: Interaccion Asistente Conversacional (1): NamChat

FamChat: Tutor Virual e Is UNdes

et y Carrrs

st mmunta malra wusters pedés Setsctar e exce he st o wssng | iras B

Fuente: Elaboracién propia

El sistema aplica mecanismos de decisién entrenados para resolver diversas tareas: por
ejemplo, identifica intenciones comunicativas mediante funciones de clasificacion multiclase,
y detecta emociones utilizando enfoques multinivel. En los casos en que se identifican senales
de riesgo académico o emocional, el modelo activa salidas complementarias, que combinan
respuestas automatizadas con reglas heuristicas basadas en patrones lingiiisticos (como inter-
jecciones, negaciones o modismos), temas sensibles (abandono, estrés, problemas econ6micos,
entre otros) y metadatos contextuales (horario, historial de mensajes, canal de contacto) (Fi-
gura 20).
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Figura 20: Interaccion Asistente Conversacional (2): NamChat
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Fuente: Elaboracién propia

En funcién de los niveles de riesgo y las intenciones detectadas, el sistema despliega res-
puestas autométicas adaptativas (como sugerencias académicas, mensajes empéticos o deri-
vaciones institucionales) o activa protocolos previamente definidos por el area de tutorias.
Estas decisiones se implementan mediante motores de reglas, lo que permite una atencién
personalizada y sensible al contexto de cada estudiante (Figura 21).

Figura 21: Flujo del Asistente Conversacional: NamChat

Niveles de riesgo
e intenciones detectadas

e Interaccion
Despliega respuestas AJUS_W tono del bot
automaticas adaptativas y estilo segln

emocionalidad
L e

Sugerencias Ofrece mensajes)

académicas, motivacionales, |y /Consultas
mensajes empaticos informativos o

o derivaciones de contencion
institucionales ______

h 4
o\
Activa alertas
l_,[ Motores de reg Ias]—) discretas
a tutoria

Redirige hacia
subasistentes
tematicos

Atencion personalizada
y sensible al contexto

Fuente: Elaboracién propia
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La interaccién del bot es dindmica y contextual: su tono y estilo de respuesta se ajustan
segtin la emocionalidad identificada. Puede ofrecer mensajes motivacionales, informativos o
de contencion, y activar alertas discretas dirigidas a los equipos de tutoria cuando se detectan
menciones sensibles o situaciones de riesgo (Figura 22). Asimismo, cuando se identifican con-
sultas especializadas, el sistema redirige al estudiante hacia subasistentes tematicos especificos.

Figura 22: Activacion de Alertas

1 UNdeC. :En oud puieda ayudarts
BRI L Dy comen, ERy

traar:

SUAM paside pasaro datos o agitante s 5 EIbames quitn o5 100

Momore y Carmra

Cormea

Prioritarios  Otros g =1n

» [ ~ Micr... Alerta temprana: posible rlesgo de abandano
— Alerta temprana: posible ri.. 1498
Mo hay vista pray s poiible, =

Alerta tempr.,
Anclado 1

ﬁ Outlock

Alerta temprana: posible riesgo de abandono

Desde: ORES <ores@undec.edu.ar>
Fecha: 1/06/2025 1604
Para: Tutorias UNdeC <areatutorias@undec.edu.ars

Estimado equipo de Tutorias,

El sistema automatizadeo de monitoreo ha detectado una situacidn de posible riesgo de abandono
académico en un estudiante masculino de 21 afios de edad miembro de la comunidad universitaria.
Esta alerta se ha generado a partir de patrones de comportamiento identificados durante una
interaccién reciente en el entorno de NamChat.

Fecha y hora de deteccion: 1 de junio de 2025

Fuente: Interaccién andnima a través de NamChat

Para mds informacion técnica sobre esta alerta, puede consultarse NamResult
@ httpsi//sites poosle.com/view/ namresult/%C3%R1amresult
Agradecemos su atencidn y compromiso con el acompafiamiento estudiantil.

Atentamente,

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2. Evaluaciéon Personalizada y Sistema de Retroalimentaciéon

El asistente incorpora un moédulo de evaluacién personalizada de riesgo académico me-
diante encuestas estructuradas. Al inicio de la interaccién, se ofrece a las y los estudiantes
(especialmente a quienes inician la carrera o manifiestan senales de malestar) un breve cues-
tionario que recaba datos relevantes como edad, género, carrera, carga académica y estado
emocional, entre otros. A partir de estas respuestas, el sistema calcula el riesgo de abandono,
ajustando en consecuencia la estrategia comunicacional y las recomendaciones ofrecidas (Fi-
gura 23).

Figura 23: Encuestas integradas

Gulero abandonar mi carrera

1tas asl. Es impartante que sapas gua no estds solo's en esto.y
gue s nom ner dudas sobre la carnera. A veces, habiar sobre 1o que te preccupa
puede ayudar a aclarar las Cosas.

una pequeisa ancues

o puedo ayudarte? Es un e

B

MAM puede pasarte datos o ayudarts mas sl sabemos quién sos (=

Momibre y Carrera

Carren

Celutar

Fuente: Elaboraciéon propia

Las respuestas se procesan en tiempo real y se transforman en variables estructuradas,
que el sistema categoriza y estandariza. Estas variables son gestionadas mediante Webhooks,
que encapsulan y transmiten la informacién hacia la base de datos intermedia o directamen-
te al backend analitico. Esta arquitectura modular y retroalimentada permite registrar cada
interacciéon como fuente de aprendizaje, fortaleciendo la capacidad del sistema para ofrecer
respuestas mas precisas y pertinentes a lo largo del tiempo (Figura 24).
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Figura 24: Sistema de evaluacion de riesgo académico y retroalimentacién dindmica
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£Querés que un tutor o tutora te
contacte? (Completd este formulariol

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Protocolos de Intervenciéon y Mecanismos de Contencién

El sistema incorpora mecanismos de detecciéon empética frente a seniales de distraccion,
desorganizacion o dificultades atencionales, mediante el anélisis de patrones conversacionales
repetitivos o inconsistentes. En estos casos, el asistente ofrece pruebas breves de autoevalua-
cion no diagnoéstica y sugiere recursos ttiles, como materiales de organizaciéon académica o
derivaciones a espacios de apoyo institucional.

Ante situaciones criticas (como manifestaciones explicitas de abandono, sufrimiento emo-
cional agudo o ideacion suicida, etc.) el sistema activa un protocolo de emergencia-urgencia
que prioriza la contencién inmediata y la derivaciéon confidencial a profesionales de la Uni-
versidad. Estas derivaciones se gestionan mediante formularios seguros y canales protegidos,
garantizando el resguardo de la informacion sensible (Figura 25).

34



Ecosistema NamCore ORES-UNdeC

Figura 25: Activacion de protocolos de intervenciéon y contencién

POr UpUEST, 517 304 363 DECUCTAME. CUSNtIme Mas STErD COMD i Hemmss,
‘ £k 3 10 g s B e 0 st aprmita? P

Lamiesnts que b Sl 2, & voces, B #iis Fuods S4r abrmasiers y 65 ool sen
[ i
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ALERTA NAMCHAT - URGENTE

Anular suscripcion

Fuente: Elaboracion propia

En todas las interacciones, el asistente mantiene un tono empéatico, motivador y cercano,
integrando recursos de gamificacién para promover una experiencia mas interactiva y com-
prometida. Gracias a su arquitectura de seguimiento, el sistema permite monitorear longitu-
dinalmente el estado del estudiante, facilitando un acompanamiento sostenido a lo largo del
trayecto académico (Figura 26).
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Figura 26: Flujo de activacion de protocolos

\ Deteccién emocional
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.4. Subchats Especializados: Arquitectura Modular y Enfoque Pedagé-
gico del Asistente Inteligente

El sistema conversacional de la Universidad Nacional de Chilecito (UNdeC) se complemen-
ta mediante una arquitectura modular basada en subchats especializados, también denomina-
dos moédulos conversacionales verticales, que responden a necesidades académicas, pedagogicas
y vocacionales especificas del estudiantado. Cada subchat implementa un enfoque dialégico
centrado en el usuario y se despliega bajo una légica de especializacién tematica, incorporando
modelos de procesamiento de lenguaje natural (PLN), componentes pedagogicos adaptativos
y funcionalidades de seguimiento personalizado (Figura 27).
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Figura 27: Derivacion a Subchats

MamChat: Tutor Virtual de la UNdeC

jHala! Soy NamChat, tu compaiera y amigo en la UNdeC. ¢(En qué pusdo ayudarte
hoy? =] Ya sea con tus estudios, tramites o =i solo necesitas un buen consejo, jestoy
% acs para vos! § Elegi como querés continuar:

Tengo dudas scbre matematicas

iEntiendo! Las matematicas pueden ser desaflanies a veces. Fara ayudarte mefor, ;e
gustaria acceder a recursos especificos para st matematicas? Puedo recomen-
darte el sub bot Namihipu, donde encantraras ejercicios y explicaciones paso a paso.

Aqui esta el enface: NamKhipu
g Si tends alguna pragunta especifica sobre matemdticas, jno dudes en dacirmelo! @

@ oy Q2

Fuente: Elaboracién propia

4.4.4.1. Tutor Pedagobgico Matematico Interactivo

Este subchat estéd disenado como un asistente pedagbgico en mateméticas, cuya logica
de funcionamiento no busca automatizar la resoluciéon de problemas, sino guiar estructura-
damente el razonamiento del estudiante. El subchat se apoya en modelos de PLN ajustados
con corpus especializados en matematicas de nivel universitario, fundamentalmente inicial,
y utiliza un sistema de analisis de intencién matematica que permite identificar el tipo de
problema presentado (algebra, funciones, aritmética, calculo, etc.) para ofrecer una respuesta
escalonada tipo guia paso a paso. A través de arboles de decision y secuencias de scaffolded
learning (aprendizaje escalonado), el subchat acompana al estudiante en cada etapa de la
resolucién, destacando conceptos clave, errores frecuentes y estrategias alternativas para la
solucion (Figura 28) .
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Figura 28: Subchat: Tutor pedagdgico matematico interactivo

B NamKhipu

jHola! Soy NamKhipu, tu companero de matematicas en la UNdeC. Estoy aqui para ayudarte a
entender los conceptos, resalver ejercicios paso a paso y acompanarte en tu camino de
aprendizaje. ;En qué tema querés que trabajemos hoy?

16:51

Necesito ayuda en determinantes de matrices

165

B NamKhipu

iClaro! Los determinantes son un concepto fundamental en algebra lineal. Vamos a repasarlo
juntos.

:Qué es un determinante?

El determinante es un nimero que se asocia a una matriz cuadrada (es decir, una matriz que tiene
el mismo numero de filas y columnas). Este numero tiene varias propiedades interesantes y
aplicaciones, como en la resolucién de sistemas de ecuaciones lineales, en el célculo de areas y
volumenes, y en la teoria de transformaciones lineales.

Como calcular el determinante

Vamos a ver como calcular el determinante de matrices de diferentes tamafios. Empezaremos con
matrices de 2x2 y 3x3.

Determinante de una matriz 2x2

Para una matriz de la forma:

=1(0—24) —2(0 —20) + 3(0 — 5)

=—-244+40—-16=1

Resumen

Los determinantes son herramientas poderosas en matematicas. Te recomiendo practicar con
diferentes matrices para familiarizarte con el calculo de determinantes.

Recuerda que la UNdeC cuenta con un area de tutorias especializada en matematicas. Dirigete al
area de tutorias, justo al lado de |a biblioteca en el campus de la UNdeC. Si no, regresa a
NamChat y pide hablar con un tutor real. Recuerda que matematicas requiere compromiso para
aprender, y también lapiz y papel.

Fuente: Elaboracién propia
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4.4.4.2. Planificador Académico y Estilo de Aprendizaje

Este subchat acttia como un asistente integral en organizacién académica y técnicas de es-
tudio, orientado a fomentar la autonomia, el manejo del tiempo y la escritura académica. Este
subchat combina un motor conversacional entrenado en PLN con un sistema de recomendacion
basado en reglas heuristicas y anélisis seméantico de las demandas del estudiante. A través de
flujos interactivos, diagnostica patrones de organizacion, nivel de planificacion y estrategias de
aprendizaje utilizadas por cada usuario. El sistema detecta indicadores textuales que reflejan
dificultades en la gestion del tiempo o en la comprension de consignas académicas (Figura 29).

Figura 29: Subchat: Organizador, planificador académico y de estilo de aprendizaje

B MamSaphi

Hola! Say HamSaphi 3, tw tuter personal en el camino del estudio. Puedo ayudane a arganiza

i Yy ; apl |'§'  tutor o r%u al &n el cami i edo ayudan rganizar 8. Planifica tu Tiempo: Hoy
tu tiempa, mejorar tus habitos, resumir textos, planear una monografia o estudiar con mas

confianza. ;En qué estas trabajando hoy? » Crea un calendario de estudio que incloys

L = Dias y horas de estudio

Tengo que rendir Programacian | * Tarcas especificas {ej. "Repasar estructuras de contral e lunes™}
{i « Fechas de exdmenes o enfregas

Ejemplo de Cronograma Semanal

& Namsaphi

|Entendido! Prepararte para rendit Programacian | es un pasoimportante, y estoy agqui para

ayudarte a organizarte y estudiar de manera efectiva, Agqui tienes un plan de estudio que puedes Dia Actividad
sequir
" " - Lunes Repasar sintaxis y estructuras de control
Plan de Estudio para Rendir Programacic oy B
1. Revision de Canceptos Clave: Martes Resolver gjercicios de funciones
* Haz una fista de los temas que has visto en clase. Por ejemplo; Miercoles Estudiar estructuras de datos
* Sintawis bisica Jueves Simulacion de examen (45 minutos)
= Estructuras de control (i, loops) = 5 5
Viernes Sesidn de estudio en grupo
® Funciones
o Estruciuras de datos [arenlos, listas, dicclonarios) Sihach RevEarpraguntas frecusntes yiddas
Daminga Descanso y revision de lo aprendido
2. Organiza tus Apuntes: 9 a ¥ s
* Revisa s apuntes y organiza la informacion de manera clara, Usa el Meétodo Comnel| para una Recuerda que lo mas importante es que te sientas confiado y preparado. Ajusta este plan a tus
mejor arganizacion necesidades y ritmo.

3. Practica de Ejercicios: Si tienes dudas especificas sobre algan tema, no dudes en preguntar. (Tu puedes hacerlol &

« Dedica tiempo a resolver gjercicios practicos. Intenta recrear ejemplos de clase y resuelve En NemChat, puedes pedir sequimiente; si aceptas, te enviars un mensaje con recordatarios

Sdicos. (E aracian!
problemas en linea pericdicos. |Exito en tu preparaciant g7

Fuente: Elaboraciéon propia

Ademas, integra dinamicas de gamificacion inteligente, activando componentes motiva-
cionales (desafios, niveles) segtn la interaccion del estudiante, y puede enviar recordatorios
automaticos sobre fechas de exdmenes o entregas, previa autorizaciéon del usuario. En caso
de aceptar el recordatorio, el Chat (via NamChat) envia mensajes a través de Twilio con la
informacion solicitada por las y los estudiantes. Este médulo también incorpora una logica
de adaptabilidad progresiva, donde el nivel de complejidad de las recomendaciones evoluciona
segun el historial de respuestas y avances detectados (Figura 30).
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Figura 30: Seguimiento personalizado

64886 - Mensajes + ahora

Sent from your Twilio trial account

- Hola, soy NamChat. Recuerda:
examen jueves 12 de Junio de 2025.
Introduccion a las Cs. Economicas.
Ingresa a NamChat, y a NamSaphi,
para seguir hablando.

Marcar como leido  Responder [

Fuente: Elaboracién propia

4.4.4.3. Orientador Vocacional y Académico

El subchat esté disefiado como un médulo de transicién educativa, especializado en acom-
pafiar a estudiantes de nivel secundario que evaliian ingresar a la UNdeC. Su enfoque es mix-
to: informativo, orientador y motivacional. Este subchat integra modelos de procesamiento de
lenguaje natural (PLN) entrenados con corpus vocacionales, datos de carreras y trayectorias
educativas, lo que permite mantener una conversaciéon fluida sobre las opciones académicas
en la Universidad Nacional de Chilecito, los requisitos de inscripciéon y las expectativas pro-
fesionales asociadas a cada carrera ofrecida (Figura 31).
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Figura 31: Orientador vocacional y académico para alumnos del nivel secundario

‘ MamSecu

iHola! Soy MamSecu {=), tu guia en el camino hacia la universidad. Si estas en la secundaria y
pensas estudiar en |3 UMdeC, estoy aca para ayudarte a elegir carrera, entender como es |a vida

universitaria, y prepararte con confianza. ;Por donde qguerés empezar?
1717

Quiern estudiar una camera en |a Uni, pero no s& qué

1718 =

&8 MamSscu

iEs totalmente normal sentirse asi! Elegir una camrera puede ser un gran desafio, pero estoy agui’
para ayudarte a explorar tus opciones, Agul’ hay algunas preguntas gue podrias considerar para
empezar a aclarar tus intereses:

1. jOué materias te gustan mas en la escuela? Piensa en |as asignaturas gue disfrutas y en las
gue te va bien, Esto puede darte pistas sobre areas gue podnas querer estudiar,

2. pOué actividades disfrutas hacer en tu tiempo libre? A veces, nuestros hobbies pusden
reflejar nuestras pasiones y posibles camreras.

3. ;Te gustaria trabajar en algo relacionado con la tecnologia, 13 salud, las dencias sociales, la

educacion, €l arte, o algin otro campo? Tener una idea general de los campos que te
interesan puede ayudarte a reducir las opdones.

4, :Qué tipo de trabajo te gustaria hacer en el futuro? Pensar en &l estilo de vida que deseas v
en el tipo de impacto que guieres tener puede guiarte en tu eleccion,

51 querés, puedo contarte sobre |as cameras que ofrece a2 UMdeC y sus enfoques. Dime gué te
interesa!

1718
Fuente: Elaboracién propia

Uno de sus componentes mas avanzados es un test vocacional inteligente, que combi-
na técnicas de representacion seméntica contextual (por ejemplo, embeddings generados por
modelos de lenguaje de altima generacion) con marcos tedricos reconocidos como RIASEC
(Holland) y métricas de similitud semantica. Este test analiza las respuestas del estudiante
en lenguaje natural, identifica patrones relacionados con intereses, habilidades y valores, y
genera un perfil vocacional multidimensional, atil tanto para la derivaciéon académica como
para modelos predictivos de eleccion de carrera (Figura 32).
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Figura 32: Test vocacional ofrecido

8 MamSecu

iTe gustaria gue te haga un test vocacional 7 Es una excelente manera de descubrir tus intereses y
habilidades, y puede ayudarte a identificar carreras que se alineen con tus pasiones. S estas listo,
jcomencemaos!

e gustan las marematicas y |a ciencia, y quiero ayudar 2 |z gente. v
Ciiero trabajar en algo creativo y con impacto socizl

Estoy interesado en camreras relacionadas con lz teonclogiz v la mnovacion

;Cuanto tismpo tomars el test? >

Fuente: Elaboraciéon propia

Ademas, todos los subchats estan disenados para articularse entre si y ofrecer un acom-
panamiento integral, desde la elecciéon vocacional hasta la preparacién para los primeros par-
ciales. La interoperabilidad de estos médulos permite construir trayectorias personalizadas
y dindmicas para cada usuario, basadas en sus respuestas, comportamiento conversacional y
evoluciéon emocional y académica.

4.5. Metodologia Aplicada al Analisis general de la informa-
cion: Diseno de los dashboard interactivos NamResult, Na-
mlInsigth y NamCommander

El ecosistema inteligente emplea una estrategia metodologica integral basada en distintos
niveles de analisis para comprender tanto el desempeno académico como el estado emocional
de las y los estudiantes. El primer nivel de anélisis se enfoca en describir y sintetizar los datos
recolectados mediante métricas tradicionales de estadistica descriptiva. Estos andlisis permi-
ten caracterizar a la poblacién estudiantil en funcién de variables como edad, género, carrera,
motivacion, situaciéon laboral, etc. A su vez, se aplican técnicas multivariadas como analisis
de conglomerados y anélisis de correspondencias multiples para detectar perfiles estudiantiles
y patrones comunes de comportamiento. Estos métodos permiten segmentar a los estudiantes
y visualizar diferencias entre grupos segin su progreso académico, uso del sistema y nivel de
interaccion (Figura 33).
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Figura 33: Flujo para la visualizacion de los dashboard interactivos

Ingreso de datos
(cuantitativos y cualitativios)

2
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(limpieza, embeddings, clasificacién emocol)

4

=
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(perfiles de estudiantes)

N2

Visualizacion y dashboards
Namﬁesult, Namlnsight,
NamCommander

Fuente: Elaboracién propia

El segundo nivel de anélisis aborda el contenido expresado por los estudiantes desde una
perspectiva semantica y emocional. Se utilizan técnicas de procesamiento del lenguaje natural
(NLP) para limpiar, tokenizar y vectorizar los textos mediante embeddings seménticos, con
modelos como Word2Vec. Sobre estos vectores, se aplican medidas de distancia euclidiana
para identificar similitudes y diferenciar matices emocionales. Posteriormente, se utiliza un
modelo supervisado basado en Naive Bayes para clasificar los mensajes en distintas categorias
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emocionales. Todos los resultados obtenidos del anélisis general de la informacién se condensan
en una serie de dashboards especificos, estilizados y preparados para cada caso (Figura 34,
Figura 35, Figura 36, Figura 37 y Figura 38).

Figura 34: Dashboard del componente NamCommander
Ecosistema Nam =

Tablero integral del ecosistema Nam

Monitoreo Estudiantil Continua
Clanin o T Reoliknd E ot y Socil JORES! - Unfeeraidid Mscionol de Chicin Undec)

Resumen porcentual de percepciones estudiantiles

T4.7% 36% 28.6% : 36.4% 29.2%
Anguatia y Estris Dudas sobra Parspactiva Miado a finales Horarias malos Primara apcién
Ansiedad (%) carrera negativa (carrera)
72.7% ‘ 72.7%
Cambic de carrera Cambic misma o ke gusts leer en Problemas para Primer afio
UNdeC cantided Inferprotar textos
e —
et o el N s ey i e
= |

— i e vor ot i S o v e s v e, e e

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35: Dashboard del componente NamInsigth

Naminsight: Ana
Fidtrac
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Figura 36: Dashboard del componente NamResult (1)
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 37: Dashboard del componente NamResult (2)
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Figura 38: Dashboard del componente NamResult (3)
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4.6. Modulo para Docentes: Diseno de NamProfe

El ecosistema, también, ofrece un modulo particular para facilitar la conexion directa entre
las y los docentes y las necesidades educativas reales y emergentes en las materias que impar-
ten. Esto permite, entre otras cosas, intervenciones pedagogicas personalizadas y oportunas
basadas en evidencia cuantitativa y cualitativa. La informacién que alimenta este componente
proviene del asistente conversacional, que captura interacciones anénimas en donde las y los
estudiantes expresan dificultades académicas puntuales, problemas de comprension, estados
emocionales negativos y otros indicadores de riesgo educativo relacionados a materias indi-
viduales. Estos datos textuales y cuantitativos son sometidos a un procesamiento estadistico
multivariado para identificar patrones latentes y segmentos de estudiantes con problematicas
comunes.

El acceso a la informacion del sistema esta restringido mediante autenticacion segura,
garantizando la privacidad y confidencialidad de los estudiantes. Una vez autenticado, el (la)
profesor(a) solo puede visualizar informacion agregada correspondiente a sus propias mate-
rias, sin acceso a datos individuales de los alumnos. Esta restriccién no solo protege a los
estudiantes, sino que también resguarda al propio docente, evitando exposiciones innecesarias
y promoviendo un entorno de trabajo colaborativo y respetuoso.

Por su parte, el director de carrera es el tinico autorizado para acceder a la informaciéon
completa, que incluye datos transversales y consolidados de todas las asignaturas que inte-
gran la carrera bajo su responsabilidad. Esta diferenciacion en los niveles de acceso busca
equilibrar la necesidad de una intervenciéon pedagbgica oportuna con el respeto a los roles y
competencias de cada actor de la UNdeC (Figura 39).
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Figura 39: Acceso a NamProfe
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Con base en los analisis realizados, el sistema genera indicadores compuestos y alertas
inteligentes que permiten identificar probleméaticas como descontento, estrés, baja motiva-
cion o dificultades especificas con determinados contenidos curriculares. Estos indicadores se
presentan en informes agregados y visualizaciones dindmicas que orientan las decisiones pe-
dagogicas. De este modo, los docentes pueden planificar estrategias colectivas fundamentadas
en evidencia estadistica, sin comprometer su identidad y la de sus alumnos.

Este enfoque metodologico facilita que las intervenciones educativas se fundamenten en
datos robustos, promoviendo una toma de decisiones pedagbgicas proactiva, contextualizada
y personalizada. Asi, este componente (denominado NamProfe) complementa el ecosistema
de herramientas analiticas del ecosistema NamCore (junto con NamResult, NamInsight y
NamCommander). Esto permite ofrecer una vision integral, multidimensional y dindmica del
entorno educativo, desde la perspectiva del estudiante hasta la gestion institucional.

4.7. Soporte Técnico y Laboratorio de Escalamiento: Diseno de
NamAyuda y NamSemilla

Una vez implementado el desarrollo metodologico del ecosistema inteligente en el entorno
real de la Universidad Nacional de Chilecito, se establece un conjunto de mecanismos de sopor-
te y mejora continua que garantizan su funcionamiento 6éptimo y su potencial de expansion.
En primer lugar, el sistema cuenta con un equipo de soporte técnico provisto por el ORES,
disponible para resolver incidencias operativas, brindar asistencia a docentes y estudiantes, y
garantizar la integridad de la informacion procesada. Este servicio estard disponible durante
todo el periodo de implementacién y uso activo del sistema, mediante canales de contacto
especificos y protocolos de resolucion y seguimiento de casos.

En segundo lugar, se ha conformado un Laboratorio de Escalamiento del ecosistema, cu-
ya funcion principal es evaluar las posibilidades de expansiéon y adaptacion del ecosistema a
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nuevos contextos educativos, niveles institucionales y regiones geograficas. Este laboratorio
opera con un enfoque iterativo y basado en evidencia, analizando datos de uso, resultados
de impacto, retroalimentacién de usuarios y requerimientos especificos de las comunidades
educativas. El laboratorio trabaja sobre cuatro ejes fundamentales: (a) robustecimiento de
la infraestructura tecnologica; (b) adecuacion metodologica a distintas realidades pedagogi-
cas; (c) desarrollo de nuevas funcionalidades y modulos personalizados; y (d) la constante
interaccion con equipos humanos de otras Universidades Nacionales de la Argentina, como es
el caso de las Universidades de Villa Maria y de Rio Cuarto. En efecto, este espacio actia
como una instancia de innovacién continua, asegurando que el ecosistema pueda escalarse de
manera sostenible y adaptativa, manteniendo la calidad, la privacidad y la eficacia en sus
intervenciones (Figura 40).

Figura 40: Interaccion entre el soporte técnico continuo y la plataforma de escalabilidad
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Fuente: Elaboracion propia

4.8. Participaciéon estudiantil y de la comunidad universitaria
en el rediseno del ecosistema

Los estudiantes participaron activamente en el rediseno del ecosistema, validando las ver-
siones preliminares y brindando aportes concretos que guiaron su evolucion. A través de
talleres, encuestas y sesiones de prueba, compartieron impresiones clave sobre la usabilidad,
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el lenguaje y el funcionamiento general de la plataforma. Entre sus recomendaciones destaca-
ron sugerencias sobre la paleta de colores, la forma de los logos y elementos visuales que les
resultaran mas intuitivos y representativos (Figura 41).

Figura 41: Evaluacion de la experiencia de uso de NamChat: Encuesta a usuarios
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Fuente: Elaboracién propia

También remarcaron la importancia de que el asistente virtual sea claro, ttil y cercano,
para que realmente acompaifie sus trayectorias y necesidades cotidianas. Estas sugerencias
fueron incorporadas al desarrollo, asegurando que el sistema refleje de forma genuina las ex-
pectativas y vivencias del estudiantado. Este proceso de validaciéon participativa fortalece el
enfoque centrado en el usuario y refuerza la legitimidad del ecosistema dentro de la comunidad
universitaria.

Previo a la prueba del NamChat, se realizaron reuniones informativas con los alumnos
participantes, en las que se explicd detalladamente como funcionaba la herramienta, cuél era
su objetivo principal y qué tipo de asistencia podian esperar durante su uso. Estas instancias
permitieron no solo aclarar dudas operativas, sino también generar un mayor compromiso con
la experiencia de prueba, al destacar la importancia del chat como recurso de apoyo para
el aprendizaje. Ademaés, se incentivo a los estudiantes a brindar devoluciones sinceras para
orientar mejoras futuras en el disefio y funcionamiento del sistema (Figura 77).
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Figura 42: Capacitaciones efectuadas por el ORES a Alumnos

Fuente: Elaboracién propia

Nota: Capacitacion a cargo del Responsable a cargo del proyecto NamCore y Responsable
a Cargo del ORES-UNdeC. 25 de Febero de 2025, Auditorio 1, Campus Universitario.

La evaluacion general de la experiencia con NamChat fue altamente positiva. El sistema
fue probado por 75 alumnos, de los cuales el 66,66 % valor6 su uso como muy bueno y el
33,34 % como bueno, sin registrarse valoraciones negativas. En relacion con la utilidad del
chat, el 60% indicé que le resultdé de mucha utilidad, mientras que el 40 % lo calific6 como
util. Asimismo, el 88 % de los estudiantes consider6 que la capacidad del chat para ayudarlos
a completar tareas fue buena, y el 12% restante la califico como excelente. No obstante, el
disenio inicial del chat (que incluia una paleta de colores en gamas violetas y un logotipo con
un robot sobre un paisaje) no fue bien recibido: el 89 % de los estudiantes manifesté que no le
gustaba, frente a un 11 % que si lo valord positivamente. De acuerdo con esta informacion, se
procedi a crear un nuevo logotipo para el chat, orientado a mejorar su aceptacién y conexién
con los usuarios (Figura 43).
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Figura 43: Imagen original de NamChat y percepciones expresadas por estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia

5. Ecosistema Inteligente para el Bienestar y la Re-
tencion Estudiantil: NamCore

Un ecosistema inteligente es un entorno integrado y dindmico que combina tecnologias de
inteligencia artificial, analisis de datos y comunicacién en tiempo real para ofrecer soluciones
personalizadas y proactivas. En el contexto del bienestar y la retencién estudiantil, este eco-
sistema utiliza algoritmos avanzados para identificar necesidades individuales, predecir riesgos
de deserciéon y facilitar intervenciones oportunas, promoviendo asi un acompanamiento edu-
cativo més efectivo, inclusivo y adaptado a las particularidades de cada estudiante.

5.1. Concepto y definicién del ecosistema inteligente NamCore

NamCore es el nicleo tecnologico del ecosistema inteligente desarrollado por el Obser-
vatorio de la Realidad Educativa y Social (ORES) de la Universidad Nacional de Chilecito
(UNdeC). Su funcion principal es acompanar, predecir y fortalecer las trayectorias estudianti-
les mediante herramientas basadas en inteligencia artificial, integrando innovacién tecnolégica
con una profunda identidad territorial.
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Inspirado en el término quechua “nam” (camino), asociado al histérico Camino del Inca
que atraviesa Chilecito, NamCore representa el compromiso de la UNdeC con sus raices cultu-
rales y sociales, al tiempo que apuesta por una inteligencia artificial situada, contextualizada
y con sentido local (Figura 44).

Figura 44: Logo del Ecosistema NamCore

Nam Core

Fuente: Imagen generada con inteligencia artificial mediante GPT-Pro y con promt propio

5.2. Componentes del ecosistema

El ecosistema NamCore se estructura en cinco bloques funcionales que interactian de for-
ma integral para brindar acompanamiento al estudiantado:

a) Motores de Inteligencia Artificial NamPredict: sistemas de anélisis y prediccion
que procesan datos académicos, emocionales y socioeconémicos para calcular riesgos, generar

"La imagen fue generada mediante OpenAl con promt propio. Segtn los Terms of Use vigentes
al 11 de diciembre de 2024, seccion Qwnership of Content, el usuario conserva los derechos sobre
el contenido generado, incluyendo el uso con fines comerciales y de difusion. Disponible en: https:
//openai.com/policies/terms-of-use.
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alertas y orientar la toma de decisiones.

b) Asistentes virtuales inteligentes NamChat, NamKhipu, NamSaphi, NamSe-
cu: son bots conversacionales que ofrecen apoyo personalizado a estudiantes en temas referidos
a la orientacion vocacional, a la organizacién académica y a dificultades especificas, enraizados
en el contexto territorial de la UNdeC. Ademas, estos asistentes brindan informacion institu-
cional relevante, como medios de transporte para acceder a la universidad, contencién ante
malestar emocional, guifa en tramites administrativos, asesoramiento sobre carreras y becas,
asi como datos actualizados sobre direcciones de carrera y autoridades universitarias.

c) Dashboards de visualizacion y gestion NamResult, NamCommander, Na-
mInsight, NamProfe: herramientas graficas para el monitoreo institucional, la generacion

de reportes y la toma de decisiones basada en evidencia, tanto a nivel agregado como indivi-
dual.

d) Centro de soporte y de expansion: NamAyuda, NamSemilla plataformas orien-
tadas a brindar asistencia técnica a los usuarios y asegurar la escalabilidad del ecosistema.

e) Arquitectura de interaccion: punto de entrada compuesto por los asistentes vir-
tuales y formularios institucionales que recopilan datos de las y los estudiantes para iniciar
procesos de andlisis y acompanamiento (Figura 45).

Figura 45: Ecosistema NamCore: componentes integrado
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5.3. Arquitectura general del Ecosistema NamCore

NamCore inicia su ciclo de funcionamiento a partir de la interaccion directa con las y los
estudiantes, principalmente a través de NamChat, el asistente virtual de la UNdeC, y de en-
cuestas integradas a sistemas institucionales y de encuentros periédicos con el area de tutorias
(carga en NamPredict). Esta arquitectura esté disenada para recoger informaciéon académica
y emocional de manera sistemética, lo que permite ofrecer respuestas personalizadas y activar
los diferentes modulos del ecosistema.
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Los subasistentes especializados (NamKhipu, NamSaphi y NamSecu) permiten orientar
a las y los estudiantes en distintas areas de acompanamiento, como el aprendizaje de mate-
maticas, la organizaciéon académica o la orientacién vocacional. Cada uno de ellos se activa a
partir de las necesidades expresadas por los alumnos, reforzando asi un enfoque personalizado
y empético de intervencion.

5.3.1. Dashboards Interactivos para Equipos Institucionales

La informacion recolectada y procesada alimenta un conjunto de dashboards dindmicos
(NamResult, NamCommander, Namhlsight), que permiten a los equipos técnicos e institucio-
nales visualizar la situacion de la Universidad en tiempo real. Estos paneles muestran alertas,
indicadores clave y evolucion de las y los estudiantes, con posibilidad de filtrar por carrera,
edad, género, grupo o variable especifica. Asi, se facilita la toma de decisiones basada en evi-
dencia, favoreciendo intervenciones preventivas o acompanamientos personalizados.

5.3.2. Retroalimentacién

Finalmente, los equipos de acompanamiento (tutores, docentes, psicopedagogos, directo-
res de carrera y autoridades) intervienen utilizando la informacion resumida en los dashboards
informativos, cerrando asf el circuito de comunicacién. Sus acciones y observaciones pueden
ingresar nuevamente al sistema, enriqueciendo el modelo predictivo y ajustando el funciona-
miento del asistente conversacional. Esta retroalimentacién continua constituye el elemento
adaptativo del sistema NamCore, que aprende y mejora en funcion de la experiencia institu-
cional y de las y los estudiantes.

5.4. Sistema de intervenciéon automatizada

El ecosistema inteligente de la UNdeC opera a partir del anélisis generado por el médulo
predictivo articulado NamPredict, el cual se alimenta de datos provenientes de encuestas e
interacciones estudiantiles, permitiendo identificar riesgos de abandono, desmotivacion, difi-
cultades pedagobgicas, situaciones emocionales criticas o comportamientos de riesgo. Propone
automaticamente acciones concretas de acompanamiento al adrea de tutorias.

Ademas, el ecosistema cuenta con asistentes virtuales inteligentes (NamChat y sus sub-
chats especializados), diseiados para interactuar con estudiantes brindando asistencia per-
sonalizada, resolviendo dudas frecuentes y adaptando su lenguaje segtn el estado emocional
detectado en la conversaciéon. Si algin problema es detectado, el sistema acompana al es-
tudiante personalizando la accién. Por ejemplo, ante un riesgo de abandono o senales de
desmotivacién, se pueden activar mensajes motivacionales, sugerencias de material comple-
mentario, derivacién y actividades de gamificacion, o la programacion de tutorias reales.

Cuando se identifican situaciones sensibles, el sistema puede alertar anénimamente a los
equipos de tutorias, incluso si el estudiante decide no revelar su identidad en el formulario
que el chat le ofrece. En estos casos, se lo induce a completar encuestas confidenciales que
permitan dimensionar el riesgo y eventualmente canalizar un reporte més especifico. El asis-
tente sugiere de forma reiterada la posibilidad de contacto directo con los tutores mediante
dos formularios de contacto, buscando siempre preservar la autonomia y decisién de las y los
estudiantes pero facilitando canales de ayuda reales y efectivos. El modulo buscara siempre

25



Ecosistema NamCore ORES-UNdeC

no dejar desprotegido al estudiantado, aun cuando este desee permanecer anénimo (Figura 46).

Figura 46: Flujo de informacioén e intervencion automatizada
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5.5. Mecanismo de ética y gobernanza de la Inteligencia Arti-
ficial Utilizada

El ecosistema inteligente de la UNdeC incorpora mecanismos de ética y gobernanza de la
inteligencia artificial, garantizando un uso transparente, justo y seguro de los datos personales
y de las decisiones algoritmicas. Dicho componente se basa en cuatro principios clave:

5.5.1. Consentimiento informado y participacién activa:

Cada estudiante fue informado explicitamente sobre el uso de sus datos, los fines del
analisis predictivo y las posibles acciones automatizadas. El sistema solicita siempre el con-
sentimiento antes de reportar casos puntuales a tutorfas, permitiendo optar por el anonimato
en situaciones sensibles. Aun cuando se reportan ciertos casos detectados, estos se hacen
completamente anonimos. Esto imposibilita, en caso que el (la) estudiante haya optado por
mantener oculto su reconocimiento, la identificaciéon individual.

5.5.2. Transparencia algoritmica y explicabilidad (Ezplainable AI):

Las decisiones sugeridas por el médulo predictivo NamPredict son acompafadas por des-
cripciones claras de los factores que las fundamentan. Se promueve la comprension de los
resultados por parte de tutores y responsables institucionales (Mediante XAI), evitando la
“caja negra” y facilitando el control humano sobre el sistema.
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5.5.3. Auditoria y control de sesgos:

Se realizan evaluaciones para detectar y corregir posibles sesgos en los modelos predictivos
(por ejemplo, relacionados con género, condicion socioeconomica o procedencia geografica),
con el objetivo de garantizar la equidad en la deteccién de riesgos y en las intervenciones
sugeridas. El sistema incluye ajustes de sensibilidad para favorecer una mayor inclusién. Ade-
maés, se evalian y ajustan periédicamente los pardmetros de los chats, corrigiendo el lenguaje
utilizado, mejorando la precision de las respuestas y reduciendo los errores.

5.5.4. Protecciéon de datos y cumplimiento normativo:

La recoleccioén, uso y almacenamiento de los datos estudiantiles se realiza en conformidad
con la Ley de Proteccion de Datos Personales de la Republica Argentina (Ley 25.326) y otros
estandares de cuidado de la informaciéon. Se implementan medidas de anonimizacién de los
datos sensibles y protocolos de acceso restringido para el personal autorizado.

Este marco ético y de gobernanza es supervisado por un grupo institucional amplio, confor-
mado por diversos profesionales de la universidad. Este grupo evalta regularmente el desem-
peno ético del sistema, revisa los indicadores de equidad algoritmica y vela por su alineacion
con los valores educativos, la equidad y los derechos de los estudiantes.

5.6. Integracién con sistemas externos

El ecosistema esta disenado para complementarse con informacién proveniente de sistemas
externos, sin requerir integracion directa ni comprometer la seguridad de plataformas institu-
cionales sensibles como el SIU-Guarani. Los datos que alimentan los modelos predictivos y las
acciones automatizadas provienen actualmente de encuestas y formularios gestionados como
insumos independientes a los sistemas de gestion de la UNdeC.

En su etapa actual, el sistema se alimenta de encuestas y formularios especificos gestiona-
dos por el ORES y supervisadas por las direcciones de carrera y los equipos de tutorias, los
cuales no han sido canalizados formalmente a través del SIU-Guarani de la UNdeC, lo que
permite operar con independencia total del sistema institucional y resguardar su estabilidad
operativa.

Esta arquitectura desacoplada asegura una separaciéon responsable entre plataformas, res-
petando los protocolos de seguridad institucional y evitando interferencias en los sistemas
criticos de gestion académica. Aun asi, permite enriquecer el perfil del estudiante con infor-
macién académica, socioemocional y contextual, recolectada directamente a través de instru-
mentos propios.

A partir del segundo cuatrimestre de 2025, el ecosistema cuenta con una escalada ya
proyectada y autorizada para implementar un relevamiento censal de todo el estudiantado.
Los datos, completamente anénimos, se recopilan mediante encuestas aplicadas al momento
de la inscripcién al semestre y a las materias correspondientes. Aunque el SIU recolecta la
informacion, es el area de Gestion Académica la que reporta estas bases anénimas al ORES,
garantizando que no se identifique a los estudiantes que respondieron, salvo por datos gene-
rales como el género y la carrera. Este censo semestral representa un precedente tinico en la
UNdeC, dado que hasta ahora no se realizaban encuestas mediante el SIU al estudiantado, y
marca un hito fundamental, ya que sera la base que alimentara el ecosistema inteligente para
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un anélisis profundo y personalizado de las y los estudiantes.

Estos médulos y mecanismos sefialados aseguran que el ecosistema sea més robusto, ético,
inclusivo y adaptado a las necesidades reales de estudiantes y docentes. La integracién de ana-
litica avanzada, intervencién pedagobgica y gobernanza ética constituye una parte importante
del nicleo innovador de la propuesta.

5.7. Participacion de la Comunidad Universitaria en la Co-
construccion del Ecosistema NamCore

El disefio e implementaciéon del Ecosistema Inteligente NamCore no ha sido un proceso
cerrado ni exclusivamente técnico. Muy por el contrario, se ha promovido una co-construccién
activa junto a diversos actores de la comunidad universitaria, reconociendo que la sostenibili-
dad y legitimidad de un sistema de esta naturaleza depende de su anclaje institucional y social.

5.7.1. Participaciéon docente y profesional:

Desde las etapas iniciales, docentes, tutores, directores de carrera y autoridades académicas
han sido invitados a validar los objetivos, funcionalidades y alcances del sistema, aportando
una perspectiva pedagogica, ética y contextual imprescindible. En instancias participativas
como talleres, entrevistas y pruebas piloto, estos actores evaluaron el sistema tanto desde su
potencial académico como desde su pertinencia en el acompanamiento estudiantil.

5.7.2. Retroalimentacién estudiantil y validacién social:

La participaciéon estudiantil ha sido central no solo como usuario final, sino como actor
activo en la formulacién de necesidades, validacion de los mensajes del asistente conversacio-
nal y prueba de funcionalidades. Se aplicaron encuestas de satisfaccion, sesiones de testeo y
espacios de escucha, lo cual permitié ajustar el tono, los tiempos de respuesta y la sensibilidad
del sistema. El re-diseno del logo, por ejemplo, fue un aporte sumamente importante por parte
de las y los estudiantes.

5.7.3. Aportes institucionales mas alla de lo técnico:

Maés alla del desarrollo tecnolégico, se incorporaron recomendaciones provenientes de mul-
tiples actores de la comunidad universitaria, quienes propusieron lineamientos en términos de
acompanamiento emocional, inclusiéon educativa y abordajes de riesgo. Esto garantiz6é que el
ecosistema no solo respondiera a necesidades funcionales técnicas, sino también a dimensiones
pedagdgicas, sociales y afectivas.

5.8. Evaluacion, Monitoreo y Resultados del Ecosistema Nam-
Core

El Ecosistema NamCore fue diseiado con una logica de mejora continua y accountability,
combinando herramientas de inteligencia artificial, recoleccién de datos internos y participa-
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cion activa de los equipos pedagogicos.

5.8.1. Indicadores de seguimiento y evaluacién actuales y previstos:

Para garantizar la efectividad del Ecosistema NamCore, se han establecido indicadores de
desempenio que son monitoreados periddicamente a través de los tableros de control (dash-
boards) y reportes institucionales. Entre ellos se destacan:

— Tasa de detecciéon temprana de estudiantes en riesgo (por carrera o cohorte)

— Cantidad de intervenciones activadas por el equipo de tutorias a partir de
las alertas

— Tasa de respuesta estudiantil a encuestas o interacciones con el chatbot

— Satisfaccion estudiantil con el chatbot y otras herramientas de asistencia
(evaluada mediante encuestas breves)

— Nivel de uso del sistema por parte de tutores y directores de carrera
— Percepcion de utilidad por parte de los actores institucionales

— Variacién en la tasa de abandono entre cohortes con intervencién y sin in-
tervencion

Durante el periodo de implementacion, se detectaron efectivamente varios casos de riesgo
elevado de abandono, a partir del anéalisis de datos emocionales y académicos integrados por
el ecosistema. En estos casos, el area de tutorias realizé intervenciones activando protocolos
de acompainamiento personalizados, lo que permitié contener situaciones complejas y soste-
ner la continuidad académica de estudiantes en condiciones de alta vulnerabilidad. De los 16
casos detectados, los 16 contintian actualmente sus estudios bajo un seguimiento pedagégico
intensivo. Igualmente, se incoporaron a los asistentes conversacionales un sistema de retroali-
mentacion rapida mediante iconos de pulgar arriba y pulgar abajo que permiten calificar cada
respuesta.

5.9. Inclusion Digital y Accesibilidad del Ecosistema NamCore

5.9.1. Inclusion Digital y Accesibilidad del Ecosistema NamCore:

El Ecosistema NamCore ha sido concebido bajo principios de inclusion digital, accesibili-
dad universal y diseno centrado en el usuario, asegurando que todos los estudiantes puedan
interactuar con las herramientas independientemente de sus condiciones tecnologicas, cogni-
tivas o sensoriales.

5.9.2. Accesibilidad web y adaptaciones:

El sistema cumple con los estandares internacionales de accesibilidad web establecidos
por el W3C (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG), particularmente en lo relativo
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a lectores de pantalla, navegacion por teclado y contraste visual, facilitando su uso por parte
de personas no videntes o con baja visibilidad.

A su vez, el drea de Tutorias ha brindado lineamientos especificos para adaptar la paleta
cromatica, el uso de animaciones y el ritmo de las respuestas del asistente conversacional Nam-
Chat, atendiendo a las necesidades de personas con condiciones del espectro autista (TEA).
Estas recomendaciones podran ser incorporadas al diseno visual e interactivo del sistema, con
el objetivo de promover un entorno mas predecible, amable y no invasivo.

5.9.3. Conectividad limitada y continuidad operativa:

El sistema NamChat ha sido disefiado para responder de manera resiliente frente a esce-
narios de baja o intermitente conectividad. Cuando se detecta que un(a) usuario(a) pierde
conexion, el chatbot mantiene la conversacién en curso en modo reducido, conservando el
contexto del didlogo para ser retomado una vez que se restablece la conexion. Aunque algunas
funcionalidades se ven limitadas (como enlaces externos o cargas de datos), se asegura una
experiencia de uso continua y coherente.

6. Identidad Visual y Comunicacional del Ecosistema
NamCore

La identidad visual del Ecosistema NamCore integra elementos institucionales, cultura-
les y territoriales, combinando la impronta grafica de la Universidad Nacional de Chilecito
(UNdeC) con simbolos identitarios propios de la region del Valle del Famatina y el departa-
mento Chilecito. Los logos y materiales de varios componentes del ecosistema mantienen una
correspondencia directa con el diseno grafico institucional de la UNdeC, garantizando coheren-
cia visual y legitimidad dentro del marco universitario. Esta decision consolida al ecosistema
como una propuesta interna, orgénica y estratégica, en lugar de una solucién externa o aislada.

Tal como se hizo mencién, NamCore toma su nombre del vocablo quechua “ham”, que refie-
re al camino, y este simbolismo atraviesa gran parte del disefio visual. El logo de NamPredict,
por ejemplo, representa cerros y senderos, evocando tanto el paisaje fisico como el recorrido
formativo de los y las estudiantes. Esto se combina con componentes representativos de IA.
A su vez, el uso de colores como el naranja, el verde y el terracota responde a un proceso
participativo, en donde estudiantes sugirieron representar los viniedos, la tierra riojana, y el
Cable Carril Chilecito-La Mejicana, patrimonio cultural e histérico de la Nacién. Esta elecciéon
aporta un fuerte anclaje territorial y emocional, generando mayor apropiacién y cercania con
la comunidad universitaria.

El componente comunicacional de los asistentes virtuales (NamChat) fue co-construido
con estudiantes, quienes hicieron recomendaciones sobre los colores, el tono de comunicacién
y los iconos utilizados. Este enfoque participativo refuerza la centralidad de las y los estu-
diantes en el diseno de herramientas digitales que los acompanan.

El lenguaje adoptado por el ecosistema es cercano, claro y empético, evitando tecnicismos

y promoviendo un estilo amable. La seleccién cromética y los elementos graficos también se
ajustan a recomendaciones del drea de Tutorias, en especial para favorecer la inclusiéon y ga-
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rantizar la accesibilidad sensorial (contrastes adecuados, uso de iconos descriptivos, etc.).

7. Micrositio Web Interactivo de NamCore

El Ecosistema NamCore cuenta con un micrositio web interactivo, accesible desde:
https://sites.google.com/view/namcore/inicio

Este espacio digital permite acceder a los distintos componentes del sistema, incluyendo
el asistente conversacional NamChat (https://sites.google.com/view/namchat), recursos
institucionales, paneles de indicadores y vias de contacto con areas de acompanamiento. El
sitio fue disennado con enfoque responsivo y accesible, priorizando la navegabilidad desde
dispositivos moviles (Figura 47).

Figura 47: Micrositio web del Ecosistema NamCore
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Ademas de los accesos directos a los distintos modulos del ecosistema, el micrositio Nam-
Core incorpora una seccién de documentacion técnica e institucional, bases de datos relevan-
tes para la toma de decisiones, y un sistema de ayuda denominado NamAyuda, que organiza
preguntas frecuentes y orientaciones para facilitar el uso de las herramientas por parte de
estudiantes y docentes. A su vez, se proyecta la expansion del ecosistema a través de NamSe-
milla, la plataforma de escalabilidad que articula acciones futuras y estrategias de innovacién
colaborativa.NamSemilla integra espacios como el Laboratorio de Ideas Abiertas (en donde
la comunidad universitaria puede proponer y prototipar mejoras), un Modulo de Evaluacion
de Impacto centrado en el abandono, el bienestar y el desempefio académico, y una Red de
Embajadores Nam (NamPareS) que promueve el uso del ecosistema entre pares.

También se prevé una Incubadora de Proyectos Estudiantiles, vinculos con otras univer-
sidades, repositorios de buenas précticas y herramientas de inteligencia colectiva basadas en
IA generativa para sistematizar sugerencias y necesidades emergentes. Finalmente, se pro-
yecta NamRural, un desarrollo adicional orientado a garantizar el funcionamiento auténomo
del asistente virtual en zonas rurales con baja o nula conectividad, mediante una aplicacién
independiente que amplia el alcance territorial del ecosistema.
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