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Visto: El Expediente N2 257/15, mediante el cual se gestiona el proyecto de Creacién de
la Carrera de GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHILECITO, y
Considerando:
Que el Sefior Rector remite dicho Proyecto a la Comisién Académica de Investigacién y
culacion Tecnoldgica del HONORABLE CONSEJO SUPERIOR, para su analisis y tratamiento.

Que para la formulacién de las propuestas elevadas por la Directora de la Escuela de

Desarrollo Local, ha tomado participacién la Comisién Curricular de la Escuela.
Que las mismas han sido elevadas, luego de la participacién de la Secretaria De Gestidn

Académica, mediante Memorandum N2 005 de fecha 15 de Marzo del corriente afio.

Que fa propuesta de creacién de la carrera GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO de Ia
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHILECITO, posee como -objetivo brindar a los graduados
universitarios una formacién multidisciplinaria y sélidos conocimientos en el drea del turismo, la
recreacion y la conduccion de grupos, capaces de recepcionar, asistir, trasmitir, motivar e

i informar al turistay como agente trasmisor de valores culturales.
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Que mediante Despacho N2 003/15 de la Comisién de Académica, Investigacién vy
Vinculacion Tecnologica, de dicho Consejo, propone la aprobacién de Creacién de la Carrera de
Carrera de GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO y de su Plan de Estudios.

Que las Asignaturas a dictar y sus contenidos minimos garantizan el nive! académico

exigido para obtener el Titulo Universitario en cuestién.

ooy
TN \ Que la duracion de la carrera se estipula en 2 afios y un cuatrimestre, con una carga total

I

MIL SEISCIENTOS NOVENTA'Y SEIS {1.696) horas.

-

oREYERS T

Que en la sesion del HONORABLE CONSEJO SUPERIOR, de fecha 09 de Abril de 2015, se

o
e

solvid su aprobacién por unanimidad.

Que es atribucién de este cuerpo expedirse sobre el particular, de acuerdo a lo

establecido en el Articulo 67 Incisos c) y h) del Estatuto Universitario.

Por ello, y en uso de sus atribuciones,
El HONORABLE CONSEJO SUPERIOR

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHILECITO

ORDENA:

ARTICULO12. Apruébase la creacion de la Carrera de GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO De La
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHILECITO, en el ambito de la Escuela de Desarrollo Local, en el

é@ marco del Articulo 67 inciso c) del Estatuto Universitario.
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ARTICULO 2 2.- Apruébase el Plan DE Estudios de ia Carrera de GUIA UNIVERSITARIO DE
TURISMO, cuyo listado de asignaturas, distribucién por afios, régimen de dictado, caracterizacidn
de las materias, carga horaria, titulo a otorgar, alcances y perfil profesional se detallan en el

Anexo | del presente acto administrativo, en el marco del Articulo 67 Inciso h) del Estatuto

Universitario.
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UNdeC Ing. Norkerto Radl Camiroa
Rector
/tj? A Hliane Universidad Nacional de Chilecito
v/é” Unidad Consejo Superior
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHILECITO

GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO

PLAN DE ESTUDIOS

ESCUELA DE DESARROLLO LOCAL

2015
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I- FUNDAMENTACION DE LA CARRERA GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO

La actividad turistica se ha posicionado a 1o largo de las Gltimas décadas como uno de los pilares
de la economia a nivel mundial. Millones de turistas afio a afio, recorren paises, regiones y ciudades de
distintas partes del mundo, trayendo aparejados maultiples beneficios para las comunidades receptoras. El
turismo, es considerado un “motor de actividad empresarial” debido a sus miltiples conexiones con los
demds sectores de la economia. Es ademds un factor de desarrollo local; ya que el mismo posibilita la

participacion de los agentes locales en la actividad turistica, transforméndolos en pilares claves del

desarrollo, logrando la inclusidn y participacion de las comunidades locales en el turismo.

Nos posicionamos frente a una actividad que requiere conjugar para su desarrollo la existencia, de

“n, SMpresas, servicios y recursos planificados y organizados, de forma tal que los mismos sean capaces de

Naptar los beneficios derivados de los viajes y el turismo para las comunidades receptoras, contando con

etursos humanos competentes, capaces de brindar al turista servicios de calidad y jerarquia.

Los servicios al turista en el destino deben ser considerados como un elemento
/' fimordial. En la actualidad, el turismo receptivo es considerado como una especialidad, por lo
"tanto el éxito y posicionamiento del destino dependerén en gran medida de la calidad y capacidad

del personal que se ocupe del mismo, como asf también de las politicas que se implementen en

relacion a él.

Los recursos humanos que mantienen contacto directo con el turista deben estar
capacitados para ello y tener presente que puede juzgarse a toda una regién por el trato recibido
por una persona y que de su desempefio al momento de brindar el servicio dependera en gran
medida la satisfaccion y la estancia de turista en el lugar. La adecuada cualificacién de los
recursos humanos es fundamental para lograr un sistema eficaz de informacién, asistencia y

recepcion del turista.

Para cumplir con ios objetivos de lograr el desarrollo local a partir del crecimiento de la
actividad turistica, se requiere de la implementacién de politicas acordes, las cuales deben estar

/s
"Zg acompafiadas por recursos humanos competentes. Es decir serd necesario contar con agentes
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calificados capaces de conocer ampliamente la region y trasmitir las bondades de la misma,
capaces de interpretar el patrimonio, transmitiendo no tan solo conocimientos sobre los recursos y

atractivos, sino también haciendo valorar y respetar a los mismos.

La Universidad Nacional de Chilecito, consciente de esta realidad y de la importancia que reviste la
capacitacion y formacién de recursos humanos en materia de turismo, ha disefiado e implementado desde el
afio 2006 una oferta académica basada en el desarrollo local y ¢l turismo, tomando come premisa brindar a

la comunidad profesionales capaces y competentes para desempefiarse en dicho sector.

Esta oferta académica generd en la region un fuerte impacto tanto en el sector publico como
\ ivado, ya que por primera vez se ha podido contar con profesionales formados en la regién, capaces de
. empeﬁarse en el ambito del turismo receptivo. A partir de ello, desde la UNdeC se ha t‘gbajado en el
ar ﬁo e implementacién de carreras y en la actualizacién de planes de estudios para la formacién de

ursos humanos competentes que lleven adelante acciones tendientes a desarrollar y posicionar la

1vidad turistica.
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GUIA UNYVERSITARIO DE TURISMO

En concordancia con los objetivos y lineamientos planteados por la Universidad Nacional de
Chilecito en materia de turismo y desarrollo Iocal, y atendiendo a la necesidad de continuar perfeccionando
y ampliando la oferta académica iniciada en 2006, la UNdeC propone una nueva carrera, basada en el
turismo receptivo y orientada a afianzar la actividad turistica, formando profesionales capaces de
recepcionar, asistir, transmitir, motivar e informar al turista sobre los elementos que conforman la oferta
turistica, y posicionandose como un agente transmisor de valores culturales que permiten acercar al hombre

al conocimiento de la naturaleza, la cultura y el arte del destino.

La propuesta de la carrera de Guia Universitario de Turismo formard un profesional técnico,

glificado y especializado, con competencias para conducir grupos, disefiar y brindar informacién de

Ppera planificada y organizada al turista. Se estructura en dos afios y medio de duracidn, con un total de

|#signaturas de régimen cuatrimestral y 1696 (mil seiscientos noventa y seis) horas.

La formacién del Guia Universitario en Turismo se nutre de un conjunto de actividades

curriculares, donde el alumno participard activamente de su formacién, mediante la realizacién de précticas

pre- profesionales que le permitiran adquirir los conocimientos y las competencias necesarias para el
desarrollo de su labor profesional entre otras actividades, las que en conjunto tienen como objetivo el
afianzamiento de los contenidos tedricos dictados en las asignaturas que conforman la curricula de la

carrera.

El plan de estudios contempla asignaturas para la formacién de un profesional competente, capaz
de desempefiarse en el ambito del turismo receptivo, capacitado para identificar, conocer y analizar los
aspectos técnicos vinculados con la actividad turistica; prestando especial atencién a la formacién en 4reas
disciplinares tales como geografia, historia, patrimonio cultural, natural, recursos turisticos, técnicas de

manejo de grupos, primeros auxilios, entre otras disciplinas que hacen a la formacién del guia turistico.
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2- OBJETIVO:

En atencién a lo sefialado en el apartado que antecede, la propuesta de la carrera de Guia

Universitario de Turismo persigue los objetivos generales y especificos que se enuncian a continuacién:

Objetivos Generales:

. Ampliar la formacién de recursos humanos relacionados con el ambito del

turismo y el desarrollo local, iniciada por UNDEC en 2006.

. Formar profesionales competitivos capaces de recibir, informar, asistir, asesorar y
guiar a las corrientes turisticas que arriban al destino.

. Formar profesionales competentes en materia de turismo receptivo, capaces de

contribuir al afianzamiento del desarrollo local.

Obijetivos Especificos;

- Formar profesionales capaces de interpretar y transmitir las caracteristicas,
particularidades del patrimonio natural y cultural.

- Formar profesionales competentes para conducir, guiar y coordinar grupos de

turistas.

- Formar profesionales capacitados para recepcionar, asistir e informar al turista
sobre los elementos que conforman la oferta turistica del destino.

- Otorgar desde una perspectiva interdisciplinaria, los conocimientos necesarios
para la desempefiarse en la actividad turistica en los &mbitos piiblico y/o privado.

- " Formar profesionales capaces de transmitir valores culturales del destino,
posicionandose como agentes transmisores e intérpretes del patrimonio cultural y

natural.
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3- CARACTERISTICAS DE LA CARRERA:

Duracién: 2 afios y un cuatrimestre

Titulo a Otorgar: Guia Universitario de Turismo
- Nivel: Pregrado
Modalidad: Presencial

- Carga Horaria Total: 1696 (mil seiscientos noventa y seis)
- Condiciones de Ingreso: Se encuentran definidas por la normativa vigente nacional y por

la normativa especifica de 1a UNdeC.

4- PERFIL DEL. EGRESADQ:

El Guia Universitario de Turismo, es un profesional competente para colaborar en el desarrollo y

nzamiento de la actividad turistica local-regional; transformdndose en un elemento clave
A tamente relacionado con el turista, siendo ef responsable de su recepcion y asistencia en ei destino.
profesional con actitud sensible, comprometido con el desarrollo local y el respeto de los valores,
. '. grando las dimensiones socioculturales, histdricas, fisicas y econémicas en su desempefio profesional.
/ Sera el profesional encargado de guiar y coordinar a los turistas del mercado interno e
internacional y de resoiver sobre las necesidades de los mismos, asi como también velar por las normas
de seguridad, conservacion y sustentabilidad del patrimonio natural y cultural.
El graduado como Guia Universitario de Turismo, por ende, tendrd una formacién

multidisciplinaria y sélidos conocimientos en el érea del turismo, la recreacion y la conduccién de Erupos.

El Guia Universitario de Turismo, debe poseer los siguientes conocimientos, capacidades, competencias y

actitudes:

- Formacién para integrar equipos de trabajo interdisciplinarios.

- Estar capacitado para mostrar los atractivos, recursos turisticos ¢ informar sobre los valores
culturales, sociales, artisticos y paisajisticos de los mismos.

-  Estar capacitados para impulsar y transmitir mecanismos de responsabilidad social y

ambiental y respeto por la diversidad bioldgica.



Universidad Nacional de Chilecito | A
RPTE

Plan de Estudios “igg%ﬁ*"

Guia Universitario de Turismo UNdeC

- Formacidn para la asistencia, recepcioén y asesoramiento del turista en el destino.

- Estar capacitado para disefiar, proponer, promover y desarrollar actividades recreativas
durante las visitas y recorridos. ‘

- Estar capacitado para dar a conocer y difundir los atractivos y recursos turisticos del destino

- Formacién para desarrollar acciones tendientes a lograr la valoracion de los bienes ¥y servicios
turisticos del destino.

- Estar capacitado para recepcién conduccién y coordinacién de corrientes turisticas que arriban

al destino.

- Conocer y propender al respeto de la legislacion vigente en materia de turismo y conservacién

del patrimonio.

Formacién para implementar y aplicar técnicas de manejo de grupo.

\Y Estar capacitados para desarrollar actividades en parques nacionales, reservas naturales y

areas protegidas teniendo como premisa fundamental trasmitir la 1mportan01a que teviste el

uidado v valoracion de los mismos.

.! Estar capacitado para transmitir conocimientos relativos a los recursos de cada regién.

/ Estar capacitado para tener un total mangjo sobre el grupo, haciendo respetar y valorar las
normas del sitio (natural-cultural) y al mismo tiempo satisfacer sus necesidades y garantizar
ia conservacion y el uso sustentable del recurso.

- Formacién para la interpretacion del patrimonio natural y cultural, brindando una experiencia
que permita al turista disfrutar de los recursos y que asegure la preservacién de los bienes
- Estar capacitado para interpretar, transmitir y difundir los valores del patrimonio natural y

cultural del destino.

5- ALCANCES DEL TiTULO:

El Guia Universitario de Turismo es el profesional capacitado y habilitado para desempefiarse en la

recepcidn, informacion y asistencia al turista sobre la oferta turistica del destino. Especificamente, e} Guia

Universitario de Turismo podra:

- Actuar como guia conductor del grupo durante el viaje, asesorandolo, informando,
coordinando horarios, cumpliendo los itinerarios y velando por la seguridad del grupo

L4
d .

A
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- Recibir, informar, asesorar, asistir, velar por la seguridad del grupo y promover la
comunicacién y el clima grupal.

- Guiar al turista/s en sitios naturales, reservas naturales, parques nacionales, 4reas
naturales, velando por la proteccién y mantenimiento de la diversidad biolégica
mediante la practica del turismo sustentable.

- Coordinar, guiar y asistir, en dreas o secciones de Parques y Reservas Naturales.

- Asistir y coordinar en organismos de turismo a nivel nacional, provincial y municipal.

- Coordinar publicos diversos en espacios de valor patrimonial, brindando una experiencia que
permita al turista disfrutar de los recursos y que asegure la preservacién de los bienes.

- Guiar, coordinar y conducir grupos en sitios de valor histérico-cultural, monumentos

histdricos, museos, etc.

Actuar como gufa de sitio, guiando a los turistas en lugares de interés turistico, circuitos,

Desempefiarse como guia urbano y de sitio en Museos, agencias de viajes, empresas oficiales
y/o privadas, sitios de interés turisticos.

Interpretar, transmitir y comunicar las caracteristicas, particularidades y valor del patrimonio
natural y cultural del destino turistico.

6- ESTRUCTURA CURRICULAR:

La propuesta curricular que se presenta, en consonancia con el perfil del egresado y los alcances

del titulo propuesto, se ha formulado a partir de tres ejes de asignaturas, a saber: 1) Formacién General;

2) Técnicas; y 3) Practicas.

Entre las asignaturas de Formacién General, se agrupan aquellas de distintas disciplinas del

conocimiento y las vinculadas con el estudio y anélisis de los destinos ¥y sus componentes. De este
modo se brinda al futuro profesional una perspectiva multidisciplinaria de la actividad turistica. Las

asignaturas correspoﬁdientes son:
-Geografia I v 1T

-Patrimonio Turistico
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-Ecologia y Turismo
-Economia
- Produccién Regional v Turismo

- Informética
- Ingles I, IL, II1, IV
- Portugués I, IL, I1I, IV

Las asignaturas Técnicas abordan tematicas especificas vinculadas con el turismo en las cuales se

desarrollan contenidos vinculados a la teoria y estudio de la actividad turistica y los servicios. En este

\ grupo se encuentran las siguientes asignaturas:
1 ._ ! ntroduccion al Turismo

- Componentes de los Destinos Turisticos
~Circuitos Turisticos

-Turismo Alternativo

-Servicios Turisticos

- Marco Normativo del Turismo

- Seminario I

- Seminario I

Finalmente, se encuentran las asignaturas Practicas que son aquellas destinadas a Ia formacion en

la conduccién y manejo de grupos y al guiado en sitios naturales y culturales. Aqui se incluyen las

siguientes asignaturas:
-Practica Pre Profesional Iy II
-Primeros Auxilios

- Dindmica de Grupo
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7- PLAN DE ESTUDIOS:
1 ANO
1 CUATRIMESTRE Régim | Horas Horas Correlativas Correlativas
en semanal | totales para ¢ursar : para examen
es regularizadas | final; aprobadas
1 Introduccién al Turismo Cl 6 96
2 Componentes de los Destinos Cl 6 96
Turisticos
Informatica CI 4 64
Geografia I Cl 4 64
Inglés [ Ci 3 48
Portugués I Cl 3 48
2 CUATRIMESTRE
Practica Pre Profesional 1 CII 3 48 4 4
Geografia Il cu 4 64 4 4
§ Circuitos Turisticos ClI |4 64 1 1
Turismo Alternativo CII 6 96 2 2
Patrimonio Cultural ClI 4 64 4 4
Inglés 1T cr |3 48 5 5
Portugués I1 Cl 3 48 6 6
2de. ANO
3 CUATRIMESTRE Régim | Horas Horas Correlativas Correlativas
en semanal | totales para cursar : para examen
es regularizadas | final: aprobadas
14 | Practica Pre Profesional 11 CI 3 48 7 7
15 | Marco Normativo del Turismo CI 4 64 1 1
16 | Servicios Turisticos CI 6 96 2 2
17 | Introduccion ala Economia Ci 4 64 4 4
18 | Dindmica de Grupos CI 4 64 7 7
1% | Inglés 11 CI 3 48 12 12
4 CUATRIMESTRE
20 | Ecologia y Turismo Cll 4 64 3 8
21 | Produccién Regional y Turismo ClI 6 96 17 17
22 | Primeros Auxilios ClII 4 64
23 | Portugués 111 CII 3 48 13 13
24 | Inglés 1V CII 3 48 19 19
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5 CUATRIMESTRE Régim | Horas Horas Correlativas Correlativas
en semanales | totales para cursar : para examen
regularizadas | final; aprobadas
25 | Seminario I CI 3 48 7-8-9-10-11- | 7-8-9-10-11-
14 -16 14 -16
26 | Seminario II Cl 3 48 7-8-9-10-11- | 7-8-9-10-11-
14-16 14-16
27 | Portugués IV Cl 3 48 23 23

- IITULO A SER OTORGADO : GUIA UNIVERSITARIO DE TURISMO

CARGA HORARIATOTAL: 1696 (mil seiscientos noventa y seis) horas

CONDICIONES DE EGRESO: Para obtener el titulo de Guia Universitario de Turismo, el

{l alumno deberd cumplir con los siguientes requisitos:

— Asistir al 75 % de las clases teérico -pricticas.

— Aprobar las 27 materias contempladas en el plan de estudios.
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7- CONTENIDOS MINIMOS de las ASIGNATURAS

. PRIMER ANO

Primer cuatrimestre

1. INTRODUCCION AL TURISMO
OBJETIVOS:

Introducir a los alumnos en ¢l estudio del turismo, incluyendo teoria y conceptos bésicos. Conocer
y comprender ¢l desarrollo, evolucion y cambios de la actividad turistica a través del tiempo.
CONTENIDOS MINIMOS:

Conceptualizacién del turismo. Historia del Turismo: origen, evolucién y tendencias. Precursores.

Turismo como fenémeno social y su relacion con el tiempo libre y la recreacién. Clasificacion,

\\Consideraciones Generales del [Turismo. Actividad Turistica actual: cambios y tendencias. Impactos del

\ &Mismo en la economia, la sociedad y la cultura. Turismo y medio ambiente.

\ (due los alumnos conozcan y comprendan los conceptos basicos de los componentes de los destinos
==%"" turisticos. Analizar el sistema turistico, su funcionamiento conformacién.

CONTENIDOS MINIMOS:

El destino turistico, evolucién, cambios y tendencias. Los atractivos y servicios turisticos. Sistema turistico:
componentes, conformacién, funcionamiento. Producto turistico. Las modalidades de turismo: tipologias.

El patrimonio cultural y natural como atractivo turistico. Patrimonio Turistico: conceptualizacién.

3. INFORMATICA
OBJETIVOS:

Introducir a los alumnos en el manejo de las herramientas informaticas, sisternas operativos basicos

CONTENIDOS MINIMOS:
Introduccion al manejo de la computadora. Conceptos basicos de procesamiento de texto y planillas de

|

i

| empleados en Ia actividad turistica.

célculo. Base de datos como herramienta para el manejo y gestién de la informacidn. Sistemas de reservas
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de servicios turisticos utilizados en agencias de viajes y hoteleria. Internet.

4. GEOGRAFIA I

OBJETIVOS:

Que los alumnos conozcan y comprendan los conceptos elementales de la geografia fisica. Conocer,
comprender y analizar los recursos naturales, regiones geogréﬁcas, dreas naturales de Argentina y su
relacion con la actividad turistica.

CONTENIDOS MINIMOS:

Los elementos basicos de la geografia fisica; las cuatro esferas vitales. Geologia. El espacio geografico.
Paisaje. Elementos de la esfera terrestre. Técnicas cartograficas. Indicadores demograficos. Regiones
geograficas y turisticas‘ de Argentina. Clima. Paisaje. Fauna y flora. Areas protegidas de Argentina.

. Medioambiente y turismo en la Argentina.

qdios alumnos adquieran competencias para desarrollar pronunciacién, fluidez y claridad de expresion en

a inglés. Capacidad para comprender y responder a preguntas de comprension relacionadas al turismo

=== CONTENIDOS MINIMOS:
Dialogos, descripciones, biografias y textos narrativos. Saludos y presentaciones. Preguntas y respuestas
con palabras “W”. Informacion personal. Profesion v nacionalidades. Informacién sobre servicios de

interés turistico.

6. PORTUGUES I

OBIETIVOS:

Introducir a los alumnos en el estudio del idioma portugués y que adquieran competencias para realizar
saludos, presentaciones, pedidos y descripcién fisica.

CONTENIDOS MINIMOS:

Vocabulario coloquial: Salutaciones, estructura para expresar pedidos, descripeion fisica de personas,

estados de animo y salud. Descripcion de atractivos, ugares turisticos, ete.
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Segundo cuatrimestre

7. PRACTICA PRE PROFESIONAL 1

OBJETIVOS:

Proporcionar las herramientas y medios para que el alumno desarrolle capacidades que le permitan
desempefiar la actividad del guia profesional de turismo. Comprender la importancia de brindar un buen
servicio de informacién, asistencia. Desarrollar estrategias en manejo de grupo y técnicas de expresion
CONTENIDOS MINIMOS:

El perfil del guia de turismo. Tipos de gufas. Campos de actuacién. Elementos que intervienen en la
prestacién de servicios turisticos. Técnicas de comunicacién aplicadas a la actividad del guia profesional:
introduccién a la comunicacion, los elementos de la comunicacion, elementos para hablar en publico.

Py wDesarrollo de pricticas en Circuitos de la cuidad de Chilecito y sus alrededores.

H § / AEOGRAFIA IT
e JETIVOS:
RES

LR

CONTENIDOS MINIMOS:

Regiones Geogréficas de La Rioja. Clima. Geologia. Paisaje. Fauna y flora. Divisién politica. Demografia.

Hidrografia. Orografia. Geologia. Areas Protegidas. Estudio integral del Departamento Chilecito.

9. CIRCUITOS TURISTICOS
OBJETIVOS:
Que los alumnos conozcan y comprendan los circuitos y productos turfsticos a nivel nacional, provincial ¥

local. Realizar un estudio integral de los diferentes circuitos que conforman la oferta turistica local y

regional, incluyendo el anélisis critico de los mismos.

CONTENIDOS MINIMOS:

Rutas y Circuitos Turisticos de Argentina. Areas v Regiones Turisticas: Pampa, Patagonia, Cuyo, Noreste y
Noroeste. Estudio integral de los circuitos turisticos de la provincia de Rioja y el Departamento Chilecito.

Oferta turistica de Chilecito y la provincia de La Rioja.
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10. TURISMO ALTERNATIVO

OBJETIVOS: |

Que el alumno conozca, comprenda y analice la modalidad de turismo alternativo como fuente de
emprendimientos y factor de desarrollo locaf v regional.

CONTENIDOS MINIMOS:

Origenes y caracteristicas del turismo alternativo. Modalidades del turismo alternativo: cultural, rural,
ecoturismo, aventura. Servicios ofrecidos, evolucién, cambios y tendencias, oferta actual, circuitos. El
Turismo Alternativo en Argentina. Paquetes y programas turisticos.

11. PATRIMONIO CULTURAL

OBJETIVOS:

s los principales hechos y sucesos histéricos trascendentales de la provincia de La Rioja y el
_ !\ artamento Chilecito. Conocer, comprender y analizar el patrimonio histérico cultural de la provincia
if: Rioja.

NTENIDOS MINIMOS:

Ehlos originarios: legado. Las manifestaciones culturales y su incidencia en el fendmeno turistico.
atrimonio Histérico Cultural tangible e intangible. Monumentos y Lugares Histéricos Nacionales.
Manifestaciones artisticas, culturales, religiosas por regiones. Recursos histérico-culturales de Argentina y

La Rioja.

12. INGLES I

OBJETIVOS:

Uso del idioma inglés en actividades propias de turismo: reservas informacién, asistencia. Capacidad para
comprender y responder a preguntas de comprensién relacionadas al turismo en idioma inglés.
CONTENIDOS MINIMOS:

Traduccion de texto descriptivo sobre Chilecito. Traduccién de una biografia. Biografias de personajes.

Reservas. Traduccion de un texto sobre destino turistico.

13. PORTUGUES II
OBJETIVO: Adquirir competencias para desarrollar pronunciacién, fluidez y claridad de expresion en
idioma portugués. Brindar las herramientas necesarias para brindar informacién, sobre servicios y

atractivos.
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CONTENIDOS MINIMOS:

Vocabulario coloquial: Estructura para expresar consejos, brindar informacién, expresar pedidos, solicitar
servicios, compras. Informacién de atractivos, lugares turisticos, etc. Brindar informacién de servicios

turisticos

SEGUNDO ANO

Tercer Cuatrimestre

14. PRACTICA PRE PROFESIONAL I
OBJETIVOS:

=, Que los alumnos desarrollen practicas en las cuales implementen técnicas de guiado en diferentes ambitos

W
<3

#ia de turismo. Circuitos del departamento chilecito y la provincia de la Rioja. Visitas guiadas.

* Coordinacién de grupos. Asistencia al turista en el destino.

15. MARCO NORMATIVO DEL TURISMO

OBJETIVOS:

Brindar los conocimientos necesarios sobre la legislacién y reglamentacidn turistica vigente en la
Argentina y la provincia de La Rioja.

CONTENIDOS MINIMOS:

Legislacion y normativa del turismo nacional, provincial y local. Politica Turistica: las politicas que afectan

al turismo

16. SERVICIOS TURISTICOS
OBJETIVOS:
Conocer y comprender los principales servicios turisticos evolucién, caracteristicas, organizacién y

funcionamiento.
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CONTENIDOS MINIMOS:

Los servicios turisticos: generalidades. Las agencias turisticas: origen, caracterfsticas y funciones. TIC y
servicios turisticos. Caracteristicas y servicios del transporte turfstico: aéreo, terrestre, acuético. El servicio

de alojamiento, evolucién, cambios y tendencias. Caracteristicas, modalidades, servicios ofrecidos.

17. INTRODUCCION A 1.A ECONOMIA

OBIJETIVOS:

Comprender 1a relacion entre el turismo y la economia y los impactos que esta actividad genera.
CONTENIDOS MINIMOS:

La ciencia econdémica. Aspectos econémicos bésicos. Sistemas econémicos. Demanda, oferta y mercado

INAMICA DE GRUPOS
TIVOS:

¥e los alumnos adquieran las competencias y conocimientos béasicos del manejo de grupos. Comprender

"¢l fendmeno psicoldgico que motiva a los diferentes comportamientos del turista.

CONTENIDOS MINIMOS:

La psicologia social y el estudio de los fenémenos grupales. La evolucién del comportamiento del turista y
las motivaciones que surgen en base a las nuevas necesidades. El individuo y los grupos. El grupo.
Comportamiento de grupo. Caracteristicas de los grupos turisticos. Ejercicios de dindmica grupal y técnicas

grupales. Aplicaciones en el campo del turismo.

19, INGLES 111

OBJETIVOS:

Que los alumnos adquieran y desarrollen capacidades que les permitan hacer presentaciones para mejorar
sus habilidades comunicativas, produccién y comprension oral.

CONTENIDOS MINIMOS:

Preposiciones de lugar, de tiempo v de modo. Itinerarios, dar direcciones, horarios. Brindar informacion

sobre personajes historicos de la region.
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20. ECOLOGIA Y TURISMO

OBIETIVOS:

Que los alumnos conozcan, comprendan y valoren la diversidad bioldgica v los recursos naturales como
materia prima del turismo. Que sean agentes transmisores de la importancia que reviste el respeto y la
salvaguarda de la biodiversidad. Conozcan, comprendan y valoren las regiones biogeografias.
CONTENIDOS MINIMOS:

Ecologia: conceptos bésicos. Ecologia. Regiones biogeograficas a nivel mundial. Ecorregiones de

Argentina: distribucion de plantas y animales. Areas naturales protegidas: tipos y objetivos. Ecorregiones

e los alumnos conozean y comprendan el perfil productivo de la region. Adquieran los conocimientos y
#practica necesarios para informar y transmitir a los turistas sobre variedades de cultivos, zonas
productivas.
CONTENIDOS MINIMOS:
Estructura y perfil productivo. Sectores agropecuarios, agroindustriales, industriales y de servicios.
Vitivinicultura, Olivicultura, Nogalicultura, Fruticultura y Ganaderia. Tipos de cultivos. Crecimiento
econdmico y estructura productiva de la regién. Agricultura y ganaderia tradicional y agricultura de altos

insumos. Producciones alternativas, aprovechamiento de recursos naturales.

22. PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVOS:

Reconocer las acciones de atenci6n a victimas de enfermedades stbitas o accidentes en forma segura v
previniendo dafios sobre agregados .Considerar las medidas de seguridad en el medio laboral para prevenir
accidentes. Brindar seguridad a victimas en el lugar del accidente y solicitar la ayuda adecuada. Intervenir

desde la prevencidn en situaciones de riesgo.

2
i

",
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CONTENIDOS MINIMOS:

Anatomia topografica. Intervencion sanitaria en las emergencias. Gestion de las Emergencias. Primeros
auxilios. Traumatismos. Heridas. Quemaduras. Bioterrorismo. Emergencias psiquistricas. Lesiones
respiratorias y circulatorias. RCP. Parto y \nacimiento: consideraciones generales para el parto en la via
publica. El botiquin. Cuerpos extrafios. Alteraciones de Ia conciencia. Picaduras y mordeduras. Consejos

para viajeros: vacunas, intoxicaciones, medidas preventivas. Intervencién en Catistrofes.

23. PORTUGUES 11
OBJETIVOS:

OBJETIVO:

Que los alumnos desarrollen las capacidades comunicativas (orales y escritas) para realizar producciones
relacionadas al turismo.

CONTENIDOS:

Pedir aclaracion y dar disculpas. Informacion servicios hoteleros. Expresar posibilidad. Elaborar ofertas

turisticas: folletos, paquetes, etc.

o
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25-26 SEMINARIOIyII
OBJETIVOS
Generar un espacio de actualizacién de tematicas abordadas en la curricula del presente plan de estudios.

Brindar a los alumnos la posibilidad de profundizar teméticas abordadas durante el cursado de la carrera.

Posibles teméticas a ser desarrolladas en los Seminarios: Patrimonio Cultural Universal; Historia del arte

Universal; Turismo y TIC'S; Geografia turistica Universal; Marketing turistico; Comercializacién de

roductos turisticos, entre otros.-

e los alumnos desarrollen competencias que les permitan realizar presentaciones para mejorar sus
f,f%bilidades comunicativas, gramatica, produccién y comprensién oral.

L
> CONTENIDOS MINIMOS:
Gramética. Descripcién de itinerarios turisticos. Informacién Turistica. Asistencia al viajero. Traduccién de

textos turisticos.



